Tiirkiye'nin Bilisim Kaynagi

1. Faaliyet Sektoru

1.1 BT Sektori

1.1.1 Turkiye BT Sektéri

Turkiye'ye kisisel bilgisayarlarin girisi 80’li yillarin sonlarinda baslamistir. 1990-1995 yillan arasinda sektérde ¢ok hizl bir gelisme yasanmis,
ancak bilgisayar kullanimi finans sektdrt basta olmak Uzere daha ¢ok devlet, blylk isyerleri ve Universitelerde sinirl kalmistir. 90’1 yillarin
ikinci yarisinda ise, bilgisayar kullanimindaki artis, bilisim teknolojileri sektérint Tlrkiye’nin en hizli blylyen sektérlerinden biri haline
getirmistir. International Data Corporation (“IDC”) verilerine gdre, 1997 ile 2000 yillart arasinda Turkiye Bilisim Teknolojileri (‘BT”) sektdru
yaklasik yillik ortalama (“CAGR”) %20’lik bir blytme sergilemistir. 2000 yilinda 2,3 milyar USD is hacmi ile 0 zamana kadar ki en blyUk
hacime ulasan Turkiye BT sektort, 2000 yill sonunda yasanan ekonomik krizin getirdigi kiculme ve 6zel sektér ile kamu kesiminin BT
yatinm ihtiyacini ertelemesine paralel olarak 2001 yilinda %49 oraninda kugulerek 1,2 milyar USD’ye gerilemistir. 2000 yili sonunda
ulasiimis olan degere ancak 2004 yilinda gelinmis ve sektor is hacmi 2,4 milyar USD ‘ye ulasmistir. Dolayisiyla krizin etkisi ancak 4
yillik bu dénemde ortadan kaldirilabilmistir. Bu noktada Bilisim Endustrisinin genel yapisini teskil eden, Grunlerdeki surekli fiyat distsu
gercegini de g6z ardi etmemek gerekmektedir.

2001 yil sonrasinda makro ekonomik géstergelerde yasanan iyilesmeye paralel olarak 6zellikle 6zel sektdrde ertelenen BT yatinmlarinin
gergeklesmesi sonucu 2001 - 2007 yillart arasinda BT sektor kriz dncesi donemdeki blytme oranlarinin Uzerinde bir bilesik yillik
ortalama bilyime orani (Compound Annual Growth Rate-CAGR) olan %27,9 ile gelismeye devam etmistir. Ozellikle son yillarda internet
kullaniminin yayginlasmasinin bu gelismeye blyUk katkisi olmustur. TUrkiye BT Sektorl pazarda tasinabilir bilgisayarlara yénelik artan
ilginin ve devam eden yatinmlarin da katkisi ile 2007 yill sonunda 5,2 milyar USD’lik bir pazar blyUkligtne ulasmistir. Ancak, global
ekonomik daralmanin tiketim egilimi Gzerindeki olumsuz baskilar ve USD/TL kurunda USD lehine gelisime ragmen 2008 yilinda daha
onceki kriz dénemlerinin aksine, bir dnceki yila gére daralmadan, ancak sadece % 2 seviyesindee blyUyerek 5,3 milyar USD ‘ye
ulasmistir. Kamunun vergi tesvik paketleri ile sadece 6 ay destekledigi 2009 yilinda ise Turkiye BT Pazari bir énceki yila gére % 7,2
oraninda buytyerek 5,7 milyar USD seviyesine ulasmistir. Krizin etkilerine ragmen Turkiye BT Pazari 2001 - 2009 yillari arasinda bilesik
yillik ortalama biyUme orani %21,6 olarak gerceklesmistir.

Tiirkiye BT Sektori is Hacmi (Milyon US$)

CAGR(06-12): %13.5

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010T 2011T 2012T

mm BT Sektor( is Hacmi  —€— % Blyime

Kaynak: IDC 2010




Tiirkiye'nin Bilisim Kaynagi

IDC’nin, Turkiye IT Harcamalari 2010 Arastirmasi’nda Turkiye BT pazar bUyUkluginin 2006-2012 yillar arasindaki dénemde vyillik
ortalama bilesik %13,5 buyUume ile 2012 yilinda 8,7 milyar USD’ye ulasacagi dngérulmektedir. 2001 kriz déneminde ertelenen BT
yatinm ihtiyaclar ekonomide istikrarl bir gérundmun olusmasiyla birlikte hayata gecirilmeye baslanmis, 2001 sonrasindaki ilk 5 yilda
pazarin en guclt dinamiklerinden birisi olmustur. 2005 yilindan itibaren mali ve telekomdnikasyon sektérlerinden baglayarak genele
yayilan birlesme ve satinalma islemleri sonrasinda hizlanarak artan yeni yatinmlar, teknoloji yenileme yatirmlari, e-devlet projeleri
gercevesinde kamunun artan BT yatinmlari, internet kullanim oranlarinda yasanan hizli blydme ve hizla gelisen teknolojiyi takip eden
son kullanici sayisindaki artis, 2005-2008 vyillar arasinda pazarin énemli itici glicleri arasinda yer almistir. 2008 yilinda, ik ¢eyredin gok
hizll baslamasina ragmen, ikinci ceyrekte AKP’nin kapatiima sureci ile sektor biraz ivme kaybetmeye baslamis, Uclncl ceyrek yaz
doéneminin getirdigi bir yavaslama ile gecilmis konjonkturel olarak ¢cok negatiflerin gortimedigi bir ddnem olarak yasanmistir. Ancak son
ceyrekle birlikte diinya genelinde Ekim ayinda baglayan kuresel mali krizin etkisine girilmis ve ¢ift haneli kiictimelerin oldugu bir ceyrek
ile kapanmistir. 2009 yili ise kriz yaralarinin sarildigi bir yil olarak gecmis, birinci geyrekteki krizin etkileri, ikinci ve tGgUncu geyregi icine
alan 6 aylik dénemdeki KDV indiriminin de etkisi ile azalmis, dérdincu ¢eyrekte ise pozitif blylmeler ortaya ¢gikmistir. 2009 yilinda
sektoriin yaklasik %74 UnU olusturan donanimda %9,8 ve serviste %1,6 buyUme goérultirken, yaziimda ise %0,8 kugulme gérdimustdr.

Turkiye, genel ekonomik kosullarin iyilesmesi, artan kisi basina milli gelir ve kiresellesme yolunda atilan adimlar sayesinde gelismekte
olan Ulkeler arasinda &n siralarda yer almaktadir. Kalifiye ve uygun maliyetli insan kaynagina ek olarak, sayisi fazla olan gen¢ nifus da
Ulkenin cekiciligini artirmaktadir. 2008 - 2009 ddnemindeki kriz nedeniyle azalan tUketim egiliminin BT Pazar Uzerinde yarattigi baskinin
azalmasiyla birlikte, sektértin 2010 yili sonunda bir 6nceki yila gore %16,5 gibi bir seviyede buyulyerek; 6,6 milyar USD seviyesinde
bir pazar buyukligune ulasacagdl tahmin edilmektedir.

Diger yandan 1995 2009 déneminde, son kullanicilarin pazardan aldiklari paylarin gelisimi izlendiginde pazar yapisinin da ¢ok ciddi

%20'sini dzel sektdr sirketleri, %7 sini bireysel kullanicilar, %5‘ini ise KOBI'ler olusturmaktaydi. Ancak 1995-2009 arasindaki dénemde
devlet ve kamu kurumlarinin, finans sektérl ve ézel sektdr sirketlerinin pazardan aldiklan pay azalirken bireysel kullanicilar ve KOBI'lerin
pazardan aldiklari paylan yillar itibariyle dizenli bir sekilde yUkselmistir. Sonug olarak, 2009 yili sonunda pazarin %38’sini bireysel
kullanicilar, %18’ini devlet ve kamu kurumlari, %16‘sini &zel sektor sirketleri, %14Un0 finans sektdri sirketleri ve %140ni de KOBI'ler
olusturmaktadir.
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[TU (International Telecommunication Union) ‘un 2007 verilerini kullanarak acikladigi 2009 raporuna gére hane halki basina bilgisayar
sahipligi orani ABD’de % 70, ingiltere’de % 75, Aimanya’da % 79, Yunanistan’da % 40, italya’da % 53, Brezilya’da % 21 ve Tirkiye'de
% 29 dir. internet kullanim oranlarina ABD de % 62, ingiltere’de % 67 , Almanya’da % 71, Yunanistan’da % 25, italya’da % 43,
Brezilyada % 15 ve Turkiye'de % 19 olarak gdérlilmektedir.
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Turkiye’de 1995 yilinda galisir durumdaki PC sayisinin toplam nifusa orani %8 seviyesinde iken 2009 yili sonunda bu oranin %25
seviyesine ulastidl, ayni dénemde internet kullanicisi bireylerin toplam nifus igerisindeki oraninin da %10 seviyesinden %35 seviyesine
yUkseldigi tahmin edilmektedir. Buna gére son 15 yilik dénemde PC ve internet kullanim oranlan 3 kattan fazla arttigi gérilmektedir.
Son 5 vl igerisinde ise PC kullaniminda %67, intemnet kullanimda ise %40 biyime oldugu gortlmektedir. Yukar’da ITU’'nun yayinladigi
Ulke verileri ile karsilastinldiginda séz konusu oranlarin gelismis Ulke oranlarina gére hala ¢ok dusuk seviyede oldugu ve bu alanda
alinmasi gereken ciddi bir yol bulundugu gortimektedir. Tlrkiye’de PC ve internet penetrasyonu’nun 1995 — 2009 yillari arasi gelisimi
asagidaki grafiklerde yer almaktadir;
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Kaynak: indeks Bilgisayar

Diger yandan TUIK’in 2009 Nisan Ay icerisinde yayinladigi “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” sonuclarina gére
bireylerin bilgisayar ve internet kullanim oranlari sirasiyla %40,1 ve %38,1’dir. Arastirma sonuglarina gére 16 - 74 yas grubundaki
bireylerde bilgisayar ve internet kullanim oranlan sirasiyla erkeklerde sirasiyla %50,5 ve %48,6, kadinlarda %30,0 ve %28,0 olarak
gerceklesmistir.

Rapora gdre, bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yiksek oldugu yas grubu 16-24 yas grubudur. Bu oranlar tm yas gruplarinda
erkeklerde daha yUksektir. Egitim durumuna goére incelendiginde ise yuksekokul, fakulte ve Ustl mezunlar en yUksek bilgisayar ve
internet kullanim oranlarina sahiptir. Ayrica, internet kullanan bireylerin kisisel kullanim amaciyla internet Gizerinden mal veya hizmet
siparisi verme ya da satin alma orani %11,8'dir.

Rapor sonuglarina gére, 2005-2009 déneminde bilgisayar kullanim orani %75, internet kullanim orani ise %117 artmistir. S6z konusu
raporun ilgi gekici bir diger tarafi da kirlarda oturanlarin bilgisayar ve internet kullanim orani kente gére disik olmasina ragmen Kirlarda
oturanlarin bilgisayar kullanim orani %90, internet kullanim orani ise %153 artmistir. Artis hizi sevindirici olmakla beraber hala kenttekilerin
bilgisayar ve internet kullanim orani kirlarin 2 katindan daha fazla oldugu goértlmektedir.
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Tiirkiye’de bilgisayar ve internet kullanim oranlan karsilastirmasi (%) (2005-2009)

Bilgisayar Kullanim Orani Artis internet Kullanim Orani
2005 2009 % 2005 2009
Turkiye 22,94 40,11 17,55 38,14
Kent 29,58 47,70 28,07 45,52
Bilgisayar ve
internet kullananlar Kir 11,65 2216 8,19 20,68
Turkiye 17,65 35,60 13,93 33,97
Kent 23,16 42,60 18,57 40,87
Son (¢ ay icerisinde Kir 8,28 19,02 6,05 17,64
Turkiye 1,88 2,29 1,52 2,43
Kent 2,44 2,77 1,96 2,78
Uc ay - bir yil arasinda Kir 0,92 1,14 0,78 1,59
Tirkiye 3,42 2,23 2,10 1,75
Kent 3,98 2,33 2,54 1,87
Bir yildan ¢cok Kir 2,45 2,00 1,36 1,46

Tarkiye 77,06 59,89 82,45 61,86

Kent 70,41 52,30 76,94 54,48
Hic kullanmadi Kir 88,35 77,84 91,81 79,32

Kaynak : TUIK 2005, 2009

Kent - Kir aynminda bilgisayar ve internet kullanim oranlari

Bilgisayar Kullanim Orani internet Kullanim Orani
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Kaynak: TUIK 2009

Basbakanlik tarafindan olusturulan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem plani gergevesinde yirittlen “e-Dénlstm TUrkiye Projesi’nin katkilariyla
Kamu’nun BT yatinmlarinda yillar itibariyle bir artis egilimi gérdlmektedir. Buna gore, BT yatinmlarinin 2002 yilinda toplam kamu yatirmlari
icindeki payl 159 milyon USD’ye 2005 yilinda 389 milyon USD'ye, 2007 yilinda 555 milyon USD‘ye ve 2009 yilinda da 590 milyon
USD'ye yukselmistir.




2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

203

204
211
200
203
237
271
244

Toplam Odenek Tutari
(Cari fiyatlar)

286.013
369.321
451.181
626.253
791.065
816.753
814.890
847.663

1568.808
208.656
281.285
388.494
5567.716
565.463
591.529
590.418

Kaynak: DPT, 2009 Yill Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojisi Yatinmlar Raporu

1.1.2 Dinyada BT Pazar ve Tirkiye Karsilastirmasi
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Toplam Odenek Tutari
(2009 yil fiyatlari)

502.511
563.900
615.726
848.747
943.036
966.681
877.940
847.663

Bin TL Bin Dolar Bin TL Bin Dolar

313.620
337.409
400.357
566.747
728.312
695.968
637.668
590.418

IDC’nin 2010 yilinda yayinladigi 2009 yili sonuclarina gére Dinya BT Pazari toplam is hacminin 1,4 trilyon USD seviyesinde oldugu
gbrulmektedir. Toplam pazarin %88,2 lik kismini Kuzey Amerika, Bati Avrupa ve Asya Ulkeleri olusturmaktadir. Kuzey Amerika’nin tek
basina toplamdan aldigi pay %36,6 iken, Bati Avrupa’nin payr %30,4 ve Asya bolgelerinin payi ise %21,1’dir. Turkiye'nin de aralarinda
bulundugu Ortadogu — Afrika bélgesinin toplamdan aldigi pay ise %2,5’dir. BT pazarinin alt segmentlerine bakildiginda Kuzey Amerika,
Bati Avrupa ve Asya bolgelerinin donanimdaki payr %81,2 yazilm ve BT hizmetlerinden (servis) aldigi paylar ise sirasiyla %92 ve %93
seviyesindedir.

Diinya BT Pazari - Bélgeler Analizi - 2009 (Milyon $)
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Kaynak: IDC 2010
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IDC’nin Ulkeler bazindaki 2010 yili sonugclar incelendiginde, toplam BT pazarinda Tiirkiye Yunanistan, israil ve Cek Cumhuriyeti’nden
daha blyilk olmakla birlikte ispanya ve Brezilya'nin yaklasik 1/5 ’i seviyesindedir. Kisi basi BT harcamalarina bakildiginda ise fark daha
da bUyUk olmaktadir. Turkiye’de donanim, yaziim ve BT hizmetleri segmentlerinin paylar sirasiyla %74, %11 ve %15 olmakla birlikte
ispanya’da bu oranlar sirasiyla %35, %15 ve %51 seklinde siralanmaktadir. Donanimin toplam igerisindeki payi gelismis tlkelerde
Turkiye'ye gore daha azdir.

Diinya BT Pazari - Ulkeler Analizi 2009 (Milyon $)
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BT Pazan 3.244 5.207 5.345 5.699 10.335 13.684 16.408 18.082 28.948 30.902
Paylan 0,23% 0,36% 0,37% 0,40% 0,72% 0,96% 1,15% 1,26% 2,02% 2,16%
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Kaynak: IDC 2010

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2009’da yayinlanan “Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu” calismasinda Tirkiye, 2004-
2005 yil raporunda degerlendirmeye alinan 104 Ulke arasinda 52'nci sirada, 2007-2008 yil raporunda 127 Ulke arasinda 55'nci sirada
yer alirken, 2008 - 2009 raporunda 134 (ilke arasinda 61'nci sirada yer almistir. Siralamalarin yapilmasinda, teknik altyapi gostergeleri
kadar, Ulkelerin hizmetlerin sunumu ve gelistirimesindeki durumu, teknoloji Uretme yetenekleri, insan sermayesi, hukuk diizenlemeleri
gibi pek ¢ok kriter degerlendiriimektedir.
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2007-2008 2008-2009
Ulke Puan Ulke
Danimarka 5,78 Danimarka
isveg
ABD

isveg 5,72
isvicre 5,53
ABD 5,49 Singapur
Singapur 5,49 isvigre
Finlandiya 5,47 Finlandiya
Hollanda 5,44 izlanda

izlanda 5,44 Norveg

© 0 N O O »~ O N
© 0 N O O »~ 0 N

Guney Kore 5,43 Hollanda

—
o

Norveg 5,38

—
o

Kanada

TURKIYE 3,96 TURKIYE
Toplam 127 llke Toplam 134 lilke

Kaynak: DUnya Ekonomik Forumu

Turkiye’nin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu (Networked Readiness)
80 102 104 122 127 134

Degerlendirilen Ulke Sayisi 115
e-Hazirlik Sirasi-Turkiye 50 56 52 48 52 55 61

Kaynak: Dunya Ekonomik Forumu

1.2 BT Sektori Alt Segmentleri
Turkiye BT sektort temelde donanim, yazihm ve BT hizmetleri (servisleri) olmak Uzere ¢ ana grup altinda siniflandinimaktadir.

IDC’nin 2010 yilinda yayinladidi Turkiye sonuglarina gére, 2007 yilinda 5,2 milyar USD olan Turkiye Bilisim Teknolojileri (BT) pazarinin,
2008 yilinda 5,3 milyar USD'lik, 2009 yilinda ise 5,7 milyar USD’lik bir is hacmine ulastiyi gortlmektedir. Buna goére, “Donanim” alt
sektoriinin, 2009 yilinda BT sektdrtinde elde edilen toplam gelirler igindeki payinin %74 seviyesinde gergeklesirken, ayni dénemde
“Yazilm” ve “BT Hizmetleri” alt sektorlerinin, toplam pazardan aldigi paylarin sirasiyla %10,7, %15,3 olarak hesaplanmaktadir. Bu
verilerden hareketle, TUrkiye BT sektorl, yaratilan gelire gére “donanm” agirlikli bir yapiya sahip olarak tanimlanmaktadir.

BT Sekto6rii Harcalamalari, 2006-2012 (mn US$)

W - Donanim

O - Yazilm

O - Servis

Kaynak: IDC 2010
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Tarkiye Bilisim Sekt6ri 2006-2012 (Milyon ABD Dolari )

Bt Sektér Dagihmi 2006 2007 2008 2009 2010 T 2011 T 2012T
Donanim 2.961,8 3.856,7 3.842,4 4.218,5 5.038,6 5.390,6 6.413,3
Yaziim 514,0 580,8 614,0 609,0 668,0 892,0 1.027,8
Servis 614,0 758,6 858,0 872,0 933,0 1.133,9 1.276,5

Toplam BT 4.089,8 5.196,1 5.314,4 5.699,5 6.639,6 7.416,5 8.717,7

Blyume (%) 27,1% 2,3% 7.2% 16,5% 11,7% 17,5%

Segmentlerde Biyiime 2007 2008 2009 2010 T 2011 T 2012T
Donanim 30,2% -0,4% 9,8% 19,4% 7,0% 19,0%
Yazihm 13,0% 5,7% -0,8% 9,7% 33,5% 15,2%
Servis 23,6% 13,1% 1,6% 7,0% 21,5% 12,6%
BT 27% 2% 7% 16% 12% 18%

Segmentlerde Dagilim 2006 2007 2008 2009 2010 T 2011 T 2012T

Donanim 72,4% 74,2% 72,3% 74,0% 75,9% 72,7% 73,6%

Yazilm 12,6% 11,2% 11,6% 10,7% 10,1% 12,0% 11,8%

Servis 15,0% 14,6% 16,1% 15,3% 14,1% 15,3% 14,6%

BT 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Kaynak : IDC 2010, (Telekom Network Ekipmanlari toplam hesaplarina dahil edilmemistir.)

IDC’nin, Turkiye IT Harcamalarn 2010 Arastirmasi’nda Turkiye BT pazar bUyUkluginin 2006-2012 yillart arasindaki ddénemde vyillik
ortalama bilesik %13,5 blUytme ile 2012 yilinda 8,7 milyar USD’ye ulasacagi dngortimektedir. Sektdrde s6z konusu bu buyime
tahminleri yapilirken, Turkiye’'nin 6ngdrtlen ekonomik buytme hiziyla birlikte 2001 ve 2008 yillarinda yasanan krizler nedeniyle sirketlerin
erteledikleri yatinm ihtiyaclarini artan bir hizla hayata gecirecekleri, kamu tarafinda surdUrilen e-déntstm projelerinin kamunun BT
tUketimi Gzerindeki artiric etkileri, egitimde BT kullaniminin artmasi, internet kullaniminin ve mobil teknolojilerin kullaniminda beklenilen
artis oranlari ve yeni teknolojilerle birlikte artan yenileme yatinmlarindaki beklenilen artis oranlan dikkate alinmaktadir.

Alt Gruplar Bazinda Tirkiye BT Pazarinda Blyiime Oranlari, 2006 - 2012 (%)

—&— Donanim ——#—— Yaziim Toplam BT

2006 2007 2008 2009  2010T 2011T 20121

Kaynak: IDC 2010
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1.2.1 Donanim Uriinleri Pazarn

Turkiye BT Sektort icinde donanim (hardware) pazari, satis tutarlari bakimindan 1999 — 2009 yillari arasinda %57 - %74 arasinda
degisen oran ile en buylk paya sahip olan alt gruptur. Turkiye’de donanim UrUnleri satislar 2007 yilinda bir dnceki yila gére %30,2
blyuyerek 3,857 milyon USD olarak gerceklesmis, 2008 yilinda ise bu yilin Ekim ayinda derinlik kazanan global krizin tUketim egilimi
Uzerinde yarattigi baski nedeniyle bir dnceki yila gére %0,4 oraninda azalarak 3,842 milyon USD olarak gergeklesmistir. Kamunun vergi
tesvik paketleri ile sadece 6 ay destekledigi 2009 yilinda ise Turkiye Donanim Pazari bir énceki yila gére %9,8 oraninda buyUyerek
4,219 milyon USD’ye ulagmistir.

BT Sektorii Donanim Harcamalari Bliyiime Rakamlari ve Bliyime Hedefleri, 1999-2012 (M USD, %)

Donanim

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010T 2011T 2012T

B Donanim —&— % BuyUme

Kaynak: IDC 2010

IDC’nin, Turkiye IT Harcamalarn 2010 Arastirmasi’nda TUrkiye Donanim pazar blyUkliginidn 2006-2012 yillar arasindaki dénemde
yillik ortalama bilesik %13,74 blUylme ile 2012 yiinda 6,413 milyon USD’ye ulasacagdi tahmin edilmektedir.

1.2.1.1 Kisisel Bilgisayar Pazart:

Masaustt PC drtnleri (desktop PC), taginabilir PC Urlnleri (“DizUstld PC”, “Notebook”) ve sunucu (“server”) ve ¢evre Urlnlerinden olusan
donanim alt grubu, satislarin gok énemli bir kismini temsil eden PC pazarindaki satis verileri dikkate alinarak izlenmektedir. Buna gore,
2008 yilinda 2.691.519 adet olarak gerceklesen toplam PC pazari satislar, 2009 yilinda adetsel bazda toplam (masaustu ve dizistl)
%19,3 blUylyerek 3.210.386 adete ulasmistir. Ancak, PC pazarindaki satislara sunucu pazari disarida birakilarak adetsel bazda
bakildiginda, bu pazarda agirigin ik defa 2009 yilinda tasinabilir bilgisayara gectigi gértimektedir. 2004 yilindan itibaren taginabilir PC
Urtnlerinin, yUksek performans, hafifleyen yapilaryla artan mobilite imkanlari ve uygun fiyat politikalaryla tUketiciye sunulmasi ile pazarda
tasinabilir bilgisayar satislarinda énemli oranda artis yasanmasina neden olmus ve taginabilir PC satislar, 2009 yilinda masatstu PC
satiglarini gegmistir. 2004 yilinda tasinabilir PC Urdinleri satiglarinin toplam pazardan (sunucu harig) aldigi pay %23.8 iken bu oran 2009
yil sonunda %63’e ylkselmistir. Ayni ddnemde, masaustu bilgisayarlarin toplam PC pazarindan aldiklan pay 2004 yilinda %76.2 iken
bu oran mobil teknolojinin gelismesine paralel olarak yillar itibariyle gerileyerek, 2009 yilinda %37 olarak gerceklesmistir

Alt Formlar itibariyle Tiirkiye PC Pazari Gelisimi, 2006-2012 (Adet, %)

Bicim 2004 (%) 2005 (%) 2006 (%) 2007 (%) 2008 (%) 2009 (%) CAGR(%)
Masausti 710.064 76,2 1.027.336 64,3 1.331.144 63,7 1415568 54,3 1.455.049 54,1 1.186.862 37,0 10,9%

DizUstu 221.490 23,8 570.366 35,7 757.597 36,3 1.191.332 45,7 1.236.470 45,9 2.023.524 63,0 55,7%
Toplam 931.554 100,0 1.597.702 100,0 2.088.741 100,0 2.606.900 100,0 2.691.519 100,0 3.210.386 100,0 28,1%

2005 2006 2007 2008 2009
44,68% 29,57% 6,34% 2,79% -18,43%
157,51% 32,83% 57,25% 3,79% 63,65%
71,50% 30,70% 24,80% 3,25% 19,3%
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Masaiistii PC ve Tasinabilir PC Pazar Paylarindaki Degisimler

Adet Tutar (USD)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|| Masaiistii Pazar Pay! I Tasinabilir PC Pazar Payi || Masaiistii Pazar Pay I Tasinabilir PC Pazar Payi

Kaynak: IDC 2010

Kisisel bilgisayar pazarindaki gelismeler, devlet ve egitim sektdrlerinde stregelen projelerle yakindan ilgilidir. TUketici talebindeki kararli
bUylme de bagka bir etken olarak gérilmektedir. Blylyen perakende zincirleri ve bu zincirler tarafindan tiketicilere saglanan finansal
kolayliklar ve vadeli satis secenekleri kisisel bilgisayar satiglari icin en énemli itici gucler arasinda yer almaktadir. Ayrica, kurumsal
musterilerin, mobil bilgi sistemlerinin faydalarini gérmeleri de blyUmenin diger bir énemili bir sebebi olarak gortimektedir. Bu noktada
mobil bilgi sistemlerinin dnemli bir bileseni olan tasinabilir bilgisayarlara olan talebin verimlilik artisi arayan kiicik ve buyUk isletmelerde
arttigi pazar satis rakamlari igerisinde rahatlikla okunabilmektedir.

Ana Formlar itibari ile Tuarkiye PC Pazari, 2008-2009

Notebook
45,9% Desktop PC Desktop PC
54,1% Notebook 37,0%
63,0%

Toplam PC Satis Adedi: 2.691.522 Toplam PC Satis Adedi: 3.210.386

Kaynak: IDC 2010

Uluslararasi markalari olan Ureticilerin yani sira, gerek yurtiginde gerekse yurtdisinda donanim tretiminin dnemli bir bolimuntn bdytk
ve kugUk sirketler tarafindan global bilgisayar parcalari saglayicilarindan saglanan ana bilesenlerle gerceklestiriimesi, donanim Urtnlerinin
ve ¢zellikle PC pazarinin yillar icinde gittikge katma degerin distk, rekabetin fiyata duyarl oldugu bir yapi haline dénmesine neden
olmustur.
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Tedarikcilerin Dagilimina Gore Tirkiye Diziistli Pazari, 2008-2009

Yerel Ureticiler

Yerel Ureticiler 18,8%
16,8% UI‘gsIararaS|
Uluslararasi Ureticiler

S
2%

Toplam Dizisti Satis Adedi: 1.236.470 Toplam Dizisti Satis Adedi: 2.023.524

Kaynak: IDC 2010

1.2.1.1.1 Masaiistii Bilgisayar (“Desktop PC”) Uriinleri

Masatstt PC runleri, 2009 yilina kadar adetsel ve satis hacmi bakimindan donanim alt grubu igerisinde en buyUk Urln kategorisini
olusturuyordu. Toplam Masaustt PC satiglar 2000 yilinda ulastigi 594 bin seviyesinden 2001’de yasanan ekonomik krizle birlikte, 2001
yiinda 251 bin adete gerilemistir. Bu segmentteki PC satislar 2002 - 2005 déneminde, 2001 yilindaki kiigiimenin de etkisi ile ekonomik
blydmenin ¢ok Uzerinde, yillik ortalama bilesik %41 oraninda buytyerek, 2005 yilinda 1 milyon adet seviyesine yikselmistir. 2006 yilinda
%30 buytyerek 1,33 milyon adet seviyesine ulagsan Masaustt PC satislar, 2007 yilinda ise %6 yikselerek 1,4 milyon adet seviyesine
ulasmistir. Masaustt PC Satislari, 2008 yilinin ik 3 ¢eyreginde yaklasik %10-15 oraninda blylmesine karsin yilin son ¢eyreginde
derinlesen global kriz nedeniyle yill %2,8 seviyesinde buylyerek 1,46 milyon adet ile tarihi en yliksek seviyesine ulagsmistir. Ancak, mobil
teknolojinin gelismesine paralel olarak yillar itibari ile gerileyen masatstu bilgisayar satislarinin toplam PC pazarindan aldiklan pay 2009
yllinda %37 seviyesine diserken, adet pazindaki satislar ise %18,4 seviyesine gerileyerek 1,19 milyon adet seviyesinde gerceklesmistir.
Masautstl PC pazarn yerli Ureticilerin pazarn hakimi oldugu parcalanmis bir yapi sergilemektedir. Uluslararasi Ureticilerin pazardan adet
bazinda %18-20 oraninda pay alirken pazarin geri kalan bolimU buyUk ve kigUk yerli Greticilerin kontrolundedir.

Masalistii PC Satiglari ('000 adet) Dagihmi, 2009

0,0 l
1999 2005 | 2006 | 2007 | 2008
M Desktop PC~ 398,6 1.027,3|1.331,1(1.415,6|1.455,0

Kaynak: IDC 2010




1.2.1.1.2Dizlistl Bilgisayar (“Notebook”) Uriinleri

2004 yilindan itibaren uluslararasi blyUk Ureticilerin gelisen teknoloji ve bu pazarda artan rekabetle fiyatlarini asagi cekmesiyle birlikte
Tasinabilir PC Griinleri (notebook, netbook) pazarinda tim diinyada énemii bir tiketim hareketliligi basladi. Ureticilerin ve perakendecilerin
uygun fiyat politikalaryla TUrkiye’de ortalama 400 - 1000 USD seviyesine ¢ekilen Dizlstl PC son tlketici satis fiyatlar ofislerde DizUstu
PC kullanimlarinin yayginlagsmasi ev kullanicilarinin da bu GrUnleri satin alma yetenegdinin artmasina neden olmustur. Bu gelisime paralel
olarak, 1998 yilinda adet bazinda Taginabilir PC satislarinin toplam PC satiglar igindeki payi (sunucu harig) %5 seviyesindeyken bu oran
2004 yilinda %23,8’e, 2007 yilinda %45,7‘ye 2008 yilinda %45,9‘a ylkselmistir. Tasinabilir PC Urdnlerinin, ylksek performans, hafifleyen
yapllaryla artan mobilite imkanlari ve uygun fiyat politikalariyla tiketiciye sunulmasi ile pazarda tasinabilir bilgisayar satislarinda énemli
oranda artis yasanmasina neden olmus ve Taginabilir PC satiglari, 2009 yilinda Masaustl PC satiglarini gegerek %63,03 olarak
gerceklesmistir.

2000 - 2009 ddéneminde yillik ortalama bilesik %50,5 oraninda buyUyerek, 2000 yilinda 51 bin adet olan toplam Tasinabilir PC satiglari
2004 yiinda 221 bin’e, 2008 yilinda 1,236 bin adete ve 2009 yilinda 2,023 bin adete ulagmistir. IDC’nin, Turkiye IT Harcamalari 2010
Arastirmasi’na gdre TUrkiye Tasinabilir PC Pazar’nin 2010 yilinda 2,4 milyon adet, 2011 yilinda ise 3 milyon adete ulasacag 6éngorulirken,
Tasinabilir PC satislarinin toplam PC satiglar icerisindeki payinin 2010 yili sonunda %63,7 ve 2011 yilinda ise %67,9 seviyesinde
gerceklesecegi dngoriimektedir.

DizUstl PC pazari, Masaustl PC pazari ile karsilastiridiginda daha ¢ok uluslararasi markalarin hakim oldugu bir pazar olarak gértimektedir.
IDC’nin 2009 vyili verilerine gére Tasinabilir PC pazarinin blyUk global markalari olan Hewlett Packard, Acer, Toshiba, Asus pazarin
adet bazinda yaklasik %55,8’ini kontrol etmektedir. Notebook Urtinlerin de daha énce desktop Urlinlerde oldugu gibi gittikge standart
bir Urdin yapisi almasi sonucu, yillar itibariyle pazarda uluslararasi markalarin, pazar paylarinin bir kismini yerli Ureticilere biraktiklar
gdrulmektedir. 2003 yill sonunda yerli Ureticilerin %10 seviyesindeki pazar payi, 2008 yilinda %16,8 seviyesine ve 2009 yilinda ise %18,8
seviyesine yukseldigi gértimektedir. 2009 yill sonuglarina gére pazarin iki blydk Yerli markasi Casper ve Exper’in tasinabilir PC pazarindaki
paylari sirasiyla %8, %6,1 olarak gergeklesmistir.

Dizilsti PC Satislar (‘000 adet) ve Satislarin Saticilar Bazinda Dagihmi, 2009

2.250,0

2.000,0 +
Hewlett - Packard
1.750,0 - 19,2%

1.500,0 4 Diger

362% T~
1.250,0 +
1.000,0 + Toshiba
750,0 + 13,1%

500,0 +
Casper
250,0 + 8,0%
0,0 —
1999 2007 | 2008 | 2009
M Notebook PC 23,9 1.191,3|1.236,5 |12.023,5

Kaynak: IDC 2010

1.2.2 Yazilim Uriinleri Pazan

Yazilim alt grubunun blyUkligu 1999 yilinda 276 milyon USD’den 2000 yilinda 377,3 milyon USD’ye yUkselmistir. Ancak 2001 krizinde,
donanim sektdrinde oldugu gibi, yaziim sektort yaklasik %54 oraninda daralma ile 172,3 milyon USD’ye gerilemistir. 2002 yilinda
215 milyon USD olarak gergeklesen Turkiye Yazilm Pazar bUyUklugu 2002 — 2008 déneminde vyillik ortalama bilesik %19,1 oraninda
blUyuyerek, 2008 yill sonunda 614 milyon USD yUkselmistir. Ancak, 2008’in son ¢eyredinde derinlesen kriz ortaminin tUketim egilimi
Uzerinde yarattigi baskidan kaynaklanan temel nedenle Turkiye Yaziim Pazan bUyUkligd 2001 krizindeki katastrofik daralmadan farkl
olarak 2009 yilinda bir &dnceki yila gére %1 gibi sinirl bir oranda gerileyerek 609 milyon USD seviyesine gerilemistir.

Yazilim alt grubunun toplam ciro bakimindan tim BT pazari igerisindeki payl, korsan kullanim yaygin olmasindan kaynaklanan temel
nedenle 2009 yili sonu itibariyle %10,7’IUk bir pay ile Avrupa ve Amerika bolgesi ortalamalarina gére ¢ok disik seviyelerdedir. Yaygin
olarak kullanilan Microsoft Office en cok korsan kullanimin gérildigu programdir. 1995 yilinda Turkiye Blydk Millet Meclisi’nin tescil
haklarinin korunmasini saglamak amaci ile ¢ikarttigi kanunlar korsan kullanim oranini distrmastar. Sirketimizin tahminlerine gére
Turkiye’'de yazilimlarin %70 seviyesindeki bir kismi korsan yollardan kullanilirken, Amerika’da bu oran %35 dolaylarindadir.
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isletim sistemi yazilimlari, bilgisayarin icine yilklenmis bir bigimde satin alindigi igin, diger yazilimlara oranla daha az bir oranda korsan
olarak kullaniimaktadir. Tescil hakki kanunlarinin, korsanligi en ¢ok kullanan fason tedarikgiler Uzerinde bUyuk etkisi olmustur. Fason
tedarikgilerinin blyuk kismi artik lisansli isletim sistemi yazilimlar kullanmaktadirlar.

BT Sektérii Yazilim Harcamalar Bllyiime Rakamlarn ve Bliylime Hedefleri, 1999-2012 (M USD, %)
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Kaynak: IDC 2010

Turkiye'nin En Buyiik 20 Yaziim Firmasi Sirket Yasi
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Kaynak: DPT 2007, Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel ihtisas Komisyonu

Turkiye'nin en blydk 20 yaziim firmasi sirket yasina baktigimizda ortalama 13 yil oldugunu gérmekteyiz. Yaziim sektorinde ithal Griinler
en 6nemli paya sahipken, Turkiye kdkenli yaziimlarda da artis gézlenmektedir. Devletin bazi projelerinde yerli yazilimlarin kullanimasini
zorunlu tutmasindan dolayi, Turkiye kdkenli yaziim firmalarinin paylarindaki artisin devam etmesi beklenmektedir. Turkiye’de Uretilen
yazilimlarin blyUk kismi; bankacilik, muhasebe, insan kaynaklari ve tekstil sektdrlerinde kullaniimaktadir.

Yaziim sirketlerinin bir bolumu hazir paket ¢déztmleri sunarken 6zellikle sektdrdeki yerli firmalar belirli intiyaglara uygun yaziim ¢ézdamlerini
musterilere sunmaktadir. Microsoft, uygulama yaziimlarinda, IBM ise sistem yazilimlarinda lider konumdadir. Yazilim alt grubunda belli
basl diger sirketler SAP, Oracle, Havelsan, Logo Yazilim, Likom Yazilim ve Link Bilgisayar'dir.
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1.2.3 Bilisim Teknolojisi (BT) Hizmetleri Pazan

Donanim ve yazilim alt sektérinden farkli olarak BT Hizmetleri alt sektéri meveut BT yatinmlari ile ilgili olarak yillar itibari ile stregelen
ve yapllimasi zorunlu hizmetleri ve kiralama hizmetlerini igermektedir. 2001 krizinde, Turkiye BT Hizmetleri Pazari, bir dnceki yila gore
%39 oraninda kugUlerek ile 288,2 milyon USD’ye gerilemistir. Turkiye BT Hizmetleri Pazar bUyUklGgu 2002 yilinda toplam pazardan
daha hizli baytyerek 403,5 milyon USD olarak gerceklesirken, BT Hizmetlerinin toplam pazardan aldigi pay ise %28,1 gibi rekor bir
seviyeye yukselmistir. 2002 — 2008 déneminde yillik ortalama bilesik %13.4 oraninda buyUyerek, 2008 yill sonunda 858 milyon USD
yUkselmistir. Ancak, 2008’in son ¢eyreginde derinlesen kriz ortaminin tlketim egilimi Gzerinde yarattigi baskiya ragmen, 2009 yilinda
bir dnceki yila gére %2 gibi sinirli bir oranda artarak 872 milyon USD seviyesine yUkselmistir.

2008 yilinda BT Hizmetlerinin toplam pazardan aldigi pay % 16,1 iken, bu oran 2009 yilinda %15,3 olarak gergeklesmistir. Ancak bu
payin, 6nimuzdeki ddnemde isletmelerde mevcut sistemlerin Gzerine daha yeni teknolgjili sistemlerin entegrasyonu sirasinda dogacak
ihtiyaclar ve buyUk sirketlerin -6zellikle bankalarin- BT operasyonlarini disaridan tedarik etmeleri ve ile artmasi beklenmektedir.

BT Sektérii BT Hizmetleri Bliyiime Rakamlan ve Bliyiime Hedefleri, 1999-2012 (M USD, %)
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Kaynak: IDC 2010

Sektérde indeks Bilgisayar:

Sirketimiz, Interpro Medya A.S. tarafindan geleneksel olarak her yil yapilan Tirkiye ik 500 Bilisim Sirketleri siralamasinda, telefon
operatérleri ve mobil telefon cihaz satici firmalarnnin da yer aldigi 2008 vili ciro bazl genel siralamada, yedinci sirada yer almistir. Sadece
bilgisayar ticareti yapan sirketler siralamasinda ise gegmis yillarda oldugu gibi birinciligi almistir. Ayrica bilisim kategorileri bazinda yapilan
degerlendirmede de alti kategoride birinciligi elde etmistir.

2008 ilk 10 ICT Sirketi Ciro Siralamasi

2008 Sirket Adi ABD Dolari
Siralamasi (milyon)

—_

Tlrk Telekom 7.909
Turkeell 6.861
Vodafone 2.100
Avea 1.639
KVK 1.592
Gen-pa 1.395
indeks Bilgisayar 720
Hewlett-Packard 682

© 0 N O O M~ W N

Teknosa 598

—
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Digittirk 549




2009 Yilinda Sektdérde Gerceklesen Onemli Gelismeler:
Turkiye BT Sektorinde 2009 yili icerisinde gerceklesen dnemli gelismeler asadida yer almaktadir:

1- Internet hizmetleri Uizerindeki, daha énce sabit hizmetler icin % 15, mobil hizmetler icin de %25 olan Ozel iletisim Vergisi 18/02/2009
tarihli ve 5838 sayill Kanun ile % 5’e indirilmisgtir.

2- Ekonomik krize kargl alinan dnlemlere paralel olarak, bilgisayar ve bazi bilgisayar parcalarindan alinan ytzde 18'lik KDV 1 Nisan
— 30 Eylul déneminde gegici olarak ylzde 8'e indirilmistir.

3- Mart 2009’da YUksek Secim Kurulu tarafindan 298 Sayili Secimlerin Temel HukUumleri ve Segmen KUitUkleri Hakkinda Kanuna
dayanarak Bilgisayar Destekli Merkezi Secmen Kiitiigi Sistemi (SECSIS) hayata gecirilmistir. 2009 yilinda yapilan yerel yénetim
secimlerinde Yiksek Secim Kurulu, vatandaslarn kimlik ve adres bilgilerini Kimlik Paylagim Sisteminden elektronik ortamda alarak
se¢cmen kutuklerini otomatik olarak guincellemistir. Boylelikle, vatandaslar segcmen kuttiklerine kaydolmak i¢in ayrica basvurmak
zorunda kalmamistir.

4- Haziran 2009 ‘da Milli Egitim Bakanlidi 2009-2010 egitim-6gretim yilinda okula yeni baslayan égrencilerin kimlik ve adres bilgilerini,
Kimlik Paylasim Sistemi vasitasiyla MERNIS, Adres Kayit Sistemi ve e-Okul veritabanlari arasinda veri paylasimi ve birlikte
calisabilirligin saglanmasiyla, elektronik ortamda almis ve otomatik olarak ikametlerine en yakin okula kayitlarini gerceklestirmistir.

5- Uctincli Nesil Mobil Hizmetlere (3G) iligkin yetkilendirme stireci Nisan 2009’da tamamlanmis ve Tirkiye Pazar’nda faaliyet gdsteren
3 Mobil Telefon Isletmeci Kurulus, 3G hizmeti sunmak (izere yetkilendirilmistir. Temmuz 2009 sonunda 3G hizmetine basglanmistir.

1.3 Turkiye BT Sektériiniin Bliylimesi:
TUrkiye BT Sektordnin Buylmesini Destekleyen Ana Etkenler;

e Hizla Artan Teknoloji Kullanimi: Teknolojik araglar kullanarak kaynaklar Gzerindeki denetimi artirma, Uretkenligi gelistirme, is
hacmini bdyUtme, musteri ihtiyaclarini analiz edebilmenin degeri tim 6zel sektdr ve kamu kuruluglan tarafindan kabul gérmektedir.

e Ekonomik Performans: Bilisim Teknolojileri pazarindaki gelisim, 2001 ve 2008 yillarindaki ekonomik krizlerde olumsuz sekilde
etkilendi. Ekonomik kriz sonrasinda Turkiye, siki ekonomik politikalarin strdtrdldigu toparlanma surecine girdi. Ekonomik istikrar,
Bilisim Teknoloji yatinmlar Uzerinde dogrudan pozitif bir etkiye sahiptir.

Degisen Ekonomik Yapi: Gegen on yilda, Turkiye’de hizmet sektérintn énemi artarken tanmin ekonomideki payinda azalma
yasandi. Hizmet sektérlerinde artan faaliyetler, 6zellikle perakendecilik, toptancilik, lojistik, finansal hizmetler, profesyonel hizmetler
ve kisisel hizmetler alanlarinda Bilisim Teknolojileri yatirmlarini tesvik etmektedir.

Avrupa Birligi-27 ve Diger AB Ulkeleri ile Gelisen Ticaret: 2009 yilinda, Tirkiye’nin gerceklestirdigi ithalatin % 40,2'lik kesimi
Avrupa Birligi (AB) 27 Ulkelerinden yapiimistir. Diger Avrupa Ulkeleri de dahil edildiginde 2009 yilinda gergeklesen toplam ithalatin
%59’luk bir kisminin AB Ulkelerinden yapildigi gértlmektedir. Diger yandan 2009 yilinda Turkiye'nin toplam ihracatinin %46’lik
kesimi Avrupa Birligi - 27 (AB), Ulkelerine yapilmistir. Diger Avrupa Ulkeleri de dahil edildiginde 2009 yilinda gerceklesen toplam
ithalatin %57’lik bir kisminin AB Ulkelerine yapildigi gértimektedir.

Avrupa Birligi ile ticaretin gelismesi ve Turkiye’ye gelen Dogrudan Yabanci Yatinmlar; yerel endustrilerdeki Bilisim Teknolojileri yatinmlarini
ve rekabet hirsini artinrken, Avrupa Birligi kdkenli sirketlerin Turkiye’deki yatinmlarini blytterek ve bu da veri ydnetimi ve analiz sistemlerinde
kalite standartlarinin degisimini hizlandirmaktadir.

Dogrudan Yabanci Yatinnm Akisi: Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde dogrudan yabanci sermaye yatirmlari tlke ekonomisinin
gelismesine 6nemli katki saglamaktadir. Bu da BT yatirnmlarinin gelisimine dogrudan katki saglamaktadir.

Turkiye’nin 2001 krizi ertesinde uygulamaya koydugu ekonomik reformlar ve makroekonomik istikrar, siyasi istikrarla birlikte, is ve yatinm
ortaminin iyilesmesine katkida bulunmus ve sirketler kesiminin yatinm kararlarinda ufkunu genigletmistir. Turkiye yakaladigi ekonomik
ve siyasi istikrar ortami sayesinde ciddi miktarda yurtdigi kaynak kullanmigtir. Turkiye'ye giren dogrudan yabanci sermaye yatinm tutari
2003 yilinda 1.8 milyar USD, 2004 yilinda 2.9 milyar USD, 2005 yilinda 10 milyar USD, 2006 yilinda 20.2 milyar USD, 2007 yilinda 22
milyar USD ve 2008 yilinda 18 milyar USD olarak gergeklesmistir. 2008 yilinda krizin etkilerinin yil sonuna dogru hissediimeye baglanimasi
nedeni ile dogrudan yabanci sermaye yatinmlarinda yasanan %18 ile sinirl kalmig, ancak 2009 vyili kriz etkilerinin daha derinden yansidigi
bir yil olmus ve bir dnceki yila gére %58 seviyesinde gerileyerek 7,6 milyar USD olarak gerceklesmistir.

Ozellestirme: Son 5-6 yilda 6zellestirme gelirlerinde bulyUk artis gérilmektedir. Ozellestirme idaresinin verilerine gére ézellestirme
rakamlart 20083 yilinda 187 milyon USD, 2004 yilinda 1.3 milyar USD, 2005 yilinda 8.2 milyar 2007 yilinda 4.3 milyar USD, 2008 yilinda
6.3 milyar USD ve 2009 yilinda 2,3 milyar USD gelir elde edilmistir. 2009 yilinda elde edilen 2,3 milyar USD’nin 1,225 milyon USD‘lik
kismi Bagkent Elektrik‘in, 600 milyon USD‘lik kismi Sakarya Elektrik’in ve 440 milyon USD'lik kismi Meram Elektrik‘in ézellestirilmelerinden
kaynaklanmigtir.
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Ozellestirmeler sonrasinda, yeni yatinmacilarin 6zellestirilen isletmelerde yaptiklari yeni altyapi ve teknolojik optimizasyon calismalariyla
ilgili yatinmlar BT sektdrindeki blylmeyi destekleyen operasyonlar arasinda yer almaktadir.

Bankacilik Sektorii : Bankacilik sektort, 2001 yilindan beri yapisal bir degisim strecindedir. Bankalar, degisen piyasa kosullari
sonucunda azalan karliigin baskisi altindadir. Yonetimler, karliliklanni artirirken pazar paylarini korumaya galismaktadirlar. Tam bankalar
icin, pazarlama odakli olmak ve hedef misteri segmentlerine daha iyi hitap edebilmek zorunluluk olmustur. Codu bankalarin, tim msteri
segmentlerinde kuvvetli blyume hedefleri vardir.

Turk Bankalar’'ndaki Bilisim Teknolojileri Yonetimi, mevcut Bilisim Teknolojileri (BT) altyapilarini kdkten degistirmek yerine verimli
kullanabilme ve rekabetin olusturdugu ihtiyaclara cevap verebilmek icin belirli bir program dahilinde yenilemektedirler.

Kamu Sektorii: Bagbakanlik tarafindan olusturulan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem plani gergevesinde yUr(ttlen bilgi toplumu projeleri
HUkdmet'in genel politikalarinin da bir parcasi olarak en énemili projeler arasinda tanimlanmaktadir. Bu kapsamdaki e-dontstm Turkiye
Projesi, farkli kurumlar tarafindan yapilan bilgi toplumu olusumu ve aktivitelerinin koordinasyonunun ve gelistiriimesinin genisletilip tek
catl altinda toplanmasini amaclamaktadir. Bu spesifik proje icin sorumlu kurum, Basbakanlik’ a baglh Devlet Planlama Tegkilati'dir. DPT
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan iletilen proje tekliflerini; plan hedefleri, kamu yatinm politikasi, ulusal ekonomi, Avrupa Birligi sUreci,
sektorel ve sektorler arasi dncelikler acisindan degerlendirerek projeler arasinda se¢im yapmakta ve bu projelere kaynak tahsis etmek
suretiyle kamu yatirm programini olusturmaktadir.

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan eylemlerin de etkisiyle 6nUmuzdeki dénemde kamu bilgi ve iletisim teknolojisi
yatinmlarinin proje sayisi ve tutar bakimindan giderek artacagi tahmin edilmektedir.

Telekomiinikasyon Sektérii: Turkiye, telekomunikasyon sektérinde son yillarda hem AB’ne uyum cergevesinde hem de kiresel
degisimleri yakalama noktasinda son yillarda énemli ilerlemeler kaydetmistir. Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne tam Uyelik streci gergevesinde
"Bilgi Toplumu ve Medya" fasli, fasla iliskin acilis kriterlerinin kargilanmis olmasi nedeniyle 19 Aralik 2008 tarihinde mUzakerelere
baslamistir.Diger taraftan, 31 Aralik 2008 tarihinde kabul edilen ve TUrkiye’nin AB mUktesebatina uyum taahhutlerini takvimlendiren
Uctinci Ulusal Program’da Bilgi Toplumu ve Medya basligi altinda, séz konusu diizenlemelerin genel itibariyle 2009-2010 yillan arasinda
gerceklestirilecedi taahht edilmektedir. Boylelikle, elektronik haberlesme sektérintn liberallesmesi, iyi isleyen bir rekabet ortami
yaratiimasi, bilgi ve iletisim alanindaki gelismelere uyum saglanmasi ve ilgili alanlarda altyapinin ve hukuksal dayanaklarin tesisi

hedeflenmektedir. Bu ¢ergevede, mevzuatin uyumu ve uygulanmasi icin gerekli kurumsal yapilanma igin yaklasik 8 milyon Euro dizeyinde
bir finansman ihtiyaci olacagi tahmin edilmektedir.

Turkiye’de 2003 yilindan itibaren bes yildir telekomunikasyon sektérinin gindeminde olan Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 10
Kasim 2008 tarihinde yururlige girmesi; Elektronik Haberlesme Sektorine iliskin yetkilendirme Yonetmeligi 28 Mayis 2009 tarihinde
yUrarlige girmesi son yillarda yasanan olumlu gelismeler arasinda yer aimaktadir. Bunlara ilave olarak Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi’nin
Temmuz basinda kabul ediimis olmasi, iletisimde 3.nesil elektronik haberlesme hizmetine gecise 6nemli adimlar olarak degerlendirilebilir

Teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi, hayatimizin her alanini etkilemekte, bilgi ekonomisi ve internet ekonomisi gibi kavramlarla bizi
karsl karslya getirmektedir. BT sektorindeki olagantstt gelismeler mal ve finans piyasalarinin Ulke sinirlarini asarak, dinyayr ekonomik
bir kiresellesmeye dogru gotirmektedir. Bilisim teknolojisindeki bu ilerlemeyle birlikte, telekomuinikasyon sektérinde de dinyada
gelismeler devam ederken bu gelismelere ayak uyduramayan Ulkelerin teknolojik olarak ileri Ulkelerin hep bir adim arkasindan gidecegi
tabiidir.

Lojistik Sektorii: Lojistik sektdriinde artan rekabet, malzeme arzini ve dagitim maliyetlerini kontrol edebilmek icin is streclerinin, Tedarik
Zinciri Yénetim (SCM) ¢ézUmleri Gzerinden takibini gerektirmektedir. Tuketim mallari ve ev cihazlarn segmentlerinde aktif olan blyUk
Ureticiler bu ihtiyact bUyUk 6lgtde hissetmektedirler. Tedarik Zinciri Yonetimi ¢ozUmleri; Web teknolojileri ve iletisim aglan gibi, altyapida
ek yatinmlar gerektirmektedir.

Perakende Sektorii: TUrkiye'de, perakende sektoriinde rekabet artmaktadir. Uluslararasi oyuncularin TUrk pazarina yaptiklar yatinmlar
artarak devam etmektedir. Son yillarda Turkiye‘de zincir magazalara Media Markt, Dixons, Darty, Electro World ve Best Buy ‘da
katiimistir. Uluslararasi oyuncularin Turkiye’ye gelmesi sektérdeki bUylme hizina pozitif etki saglamaktadir. Dinyada ilk defa Best Buy
ve Media Markt 2009 yilinda TUrkiye pazarinda bulusmus oldu.

Biiyliyen Bireysel Tiiketici Pazari: TUketicilerin Bilisim Teknolojilerini daha yogun kullanmaya basladigi gérilmektedir. Kredi kartlaryla
artan taksitli 6deme imkanlar ve perakende magazalarinin blyUk bir hizla bliyimesi, bireysel tiketici pazarinin da gelisimini
desteklemektedir. Bireysel tUketicilerin kisisel bilgisayar kullanimi ve ¢evre birimlerine pazarindan aldiklari pay 1995 yilinda % 7
seviyesindeyken 2009 yilinda bu oran % 38’e yikselmistir. Buna paralel olarak pazarin yapisi degismis ve 2007 yilindan itibaren igerisinde
son kullanici pazari icerisindeki en bulyUk payi bireysel tiketiciler almaya baglamistir.
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internet Teknolojisi ve Portaller: internet teknolojisinin kurumsal kullanimi, gelisimini stirdtirmektedir. Bilgi portalleri, internet
bankacliliglyla pazarda yayginlasmaktadir. e-devlet projelerinden dolayi, portal cirolarini tetikleyen ana sektdr kamudur. Telekominikasyon,
Uretim, sigorta ve dagitim sektdrleri; is ortaklaryla ve tedarikcilerle is gelistirmek; musteri iletisimini ve isbirligini arttirmak ve i¢ is stireclerinin
yonetimini gelistirmek icin portallerden yararlanmaktadir.

Bilgi toplumu stratejisi (2006-2010) yil raporuna gdre; bilgi toplumuna yénelik tim bu girisimlerde ele alinan 6ncelikli alanlar ve asiimasi
gereken engeller genellikle asagidaki hususlarda yogunlagmaktadir:

e Surdurtlebilir blyime ve rekabetciligin artirnimasi,

e Yasam kalitesinin artinimasi,

e Sayisal ugurumun 6nlenmesi,

e insan kaynag yetkinliklerinin ve istihdamin artirimasi,

e Kamu hizmetlerinin ¢oklu platformlardan, vatandas odakli ve etkin sunulmasi,
e e-ticaretin yayginlastirimasi,

e Bilgi toplumu uygulamalarinda standardizasyon ve guvenligin saglanmasi,
e Pazara uyumlu Ar-Ge ve yenilikciligin gelistirilerek deger yaratiimasi,

e Genigbant iletisim altyapilarinin yayginlastirimasi,

* [gerigin ve bilgi toplumu uygulamalarinin zenginlestirimesi,

e Teknolojilerin yakinsama potansiyelinden faydalaniimasi,

e Bilgi toplumunun gelisiminde medya kanallarindan faydalaniimasi,

Tirkiye’nin Stratejik Oncelikleri
Bilgi toplumu stratejisi (2006-2010 ) yil raporuna TUrkiyenin Stratejik dncelikleri 7 temel Gzerine kuruludur. Bunlar,

1- Sosyal Donilisiim; “Herkes icin bilgi ve iletisim teknolojileri firsati”. Vatandaslarin gtindelik ve is yasamlarinda bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin kullanimi ile ekonomik ve sosyal fayda artirilacaktir.

2- Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu; “isletmelere bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla rekabet avantaj”
Bir yandan, KOBF'lerin bilgisayar sahipligi ve internet erisimi artirlarak e-ticaret yapmaya tesvik edilmeleri, diger yandan stratejik énem
taslyan sektor ve bdlgelere iliskin bilgi ve iletisim teknolojileri intiyacinin belirlenerek bu ihtiyaci karsilamak Uzere sektdre 6zel verimlilik
programlari hayata gecirilecektir.

3- Vatandas Odakl Hizmet Déniisiimii; “YUksek standartlarda kamu hizmeti sunumu”

Kamu hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla, kullanimi yogun ve getirisi yiksek hizmetlerden baslamak Uzere elektronik
ortama tasinacak, ayni zamanda is surecleri kullanicr ihtiyaclan dogrultusunda yeniden yapilandirilarak hizmet sunumunda etkinlik
saglanacaktir.

4- Kamu Yoénetiminde Modernizasyon; “Bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen kamu yénetimi reformu”
Verimliligi ve vatandas memnuniyetini dncelikli olarak gdzeten, Ulke kosullarina uygun 6rgut ve slrec yapillanmalarina sahip etkin bir e-
devlet olusumu, bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle hayata gegirilecektir.

5- Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektérii; “Uluslararasi oyuncu bilgi teknolojileri sektori”
Bilgi teknolojileri hizmetleri alaninda proje odakli hizmetler ve kamu 6zel sektor igbirlikleriyle sektdr yetkinliklerinin gelistirilerek dis pazarlara
aclima, yaziimda ise rekabet avantajinin daha yiksek oldugu sektérel ¢dzlimlere odaklanilacaktir.

6-Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri; “Toplumun her kesimine yiiksek kalitede ve ucuz genisbant erisim
imkan” lletisim altyapi ve hizmetlerinin gelistirilebilmesi ve yaygin kullaniminin saglanmast igin telekomiinikasyon sektériinde hizmet ve
altyapilarda etkin rekabet ortami tesis edilecek, bu yolla hizl, glvenli, strekli ve kaliteli iletisim hizmetlerinin uygun maliyetlerle sunulmasinin
yani sira yeni teknolojilere dayali telekomtnikasyon altyapilarinin kurulmasi i¢in uygun ortam yaratilacaktir.

7- Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmesi; “Klresel pazarin taleplerine uygun yeni trtin ve hizmetler”

DUnya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilikci ve yuksek katma degerli bir sektdr olarak bilgi ve iletisim teknolojileri sektérinde Ar-
Ge faaliyetlerine dncelik verilecek, bu alanda yeni teknolojilerin gelistiriimesi ve Uretime ddénUstirilmesi desteklenecektir. Diger taraftan,
Ar-Ge ve yenilik¢ilik faaliyetlerinin gelistirimesi ve etkinlestirimesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6lgtde faydalanilacaktir.

Yukarida siralanan stratejik dnceliklerden ilk dérdl; ekonomik ve sosyal ddntsimde pay sahibi olan vatandaslar, kamu sektoru ve is
dinyasinda degisim saglamaya, diger stratejik oncelikler ise bu déntstimun gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisi ve bu altyapiyr saglayacak sektorin guclendiriimesi ve Ulkemizin rekabet glicinU artiracak, pazar taleplerine uygun
yeni Urtin ve hizmetlerin gelistiriimesine yoéneliktir.
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Ayni rapora gore 2010 yili hedefleri asagidaki gibidir:

e Geng nesiller, kiresel bilgi ekonomisine hazir hale getirilecektir.

e Ortadgretimden mezun olan her 8grenci temel bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim yetkinliklerine sahip olacaktir.

¢ internetin etkin kullanimi ile her (ig kisiden birisi e-devlet, e-ticaret veya e-egitim hizmetlerinden faydalanacaktir.

* internet glindelik hayatin olagan pargasi haline gelecektir. Kamu internet erisim merkezlerinde, herkese bilgi ve iletisim teknolojilerini
6grenme ve kullanma firsati sunulacaktir.

o Her iki kisiden biri internet kullanicisi olacaktir.

e internet, toplumun tim kesimleri icin gtivenilir bir ortam haline getirilecektir.

o Tirkiye’de mikro dlgekli isletmeler haric tiim KOBI’lerin tamamina yakini en az bir bilgisayara sahip olacaktir.

* Bu isletmelerin ylizde 70’i genisbant internet erisimine sahip olacaktir.

¢ Yillik toplam ticaretin yizde 15’i e-ticaret araciligiyla gergeklestirilecektir.

e isletmelerin en az yiizde 15’ kurumsal kaynak planlamasi, ylizde 12’si tedarik zinciri ydnetimi gibi bilgi caginin gerektirdigi modern
is uygulamalarini kullanir hale gelecektir.

e Vatandaslar elektronik kamu hizmetlerine, 7 gin, 24 saat ve tercih ettikleri kanaldan ulasabileceklerdir.

e 2010 yilinda kamu hizmetlerinin ylzde 70’i elektronik ortamlarda sunulur hale gelecek; elektronik kamu hizmetlerinin kullaniminda
en az yUzde 80 vatandas memnuniyetine ulasilacaktir.

e 2010 yilinda her U¢ kamu igsleminden biri elektronik kanallardan yapilacaktir.

e Vatandas ve igletmeler elektronik kamu hizmetlerine tek noktadan, e-devlet kapisi tzerinden ulasabileceklerdir.

e TUrkiye bolge Ulkeleri icinde yazilim ve hizmet merkezi olarak konumlandirilacaktir.

* Bilgi teknolojileri pazarinin GSYIH igindeki payi, yiizde 0,8’den OECD ortalamasi olan yiizde 2’nin (izerine cikarilacaktr.




