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1 BT Sektörü

1.1 Türkiye BT Sektörü
Türkiye’ye kiflisel bilgisayarlar›n girifli 80’li y›llar›n sonlar›nda bafllam›flt›r. 1990-1995 y›llar› aras›nda sektörde çok h›zl› bir geliflme yaflanm›fl,
ancak bilgisayar kullan›m› finans sektörü baflta olmak üzere daha çok devlet, büyük iflyerleri ve üniversitelerde s›n›rl› kalm›flt›r. 90’l› y›llar›n
ikinci yar›s›nda ise, bilgisayar kullan›m›ndaki art›fl, biliflim teknolojileri sektörünü Türkiye’nin en h›zl› büyüyen sektörlerinden biri haline
getirmifltir. International Data Corporation (“IDC”) verilerine göre, 1997 ile 2000 y›llar› aras›nda Türkiye Biliflim Teknolojileri (“BT”) sektörü
yaklafl›k y›ll›k ortalama (“CAGR”) %20’lik bir büyüme sergilemifltir. 2000 y›l›nda 2,3 milyar USD ifl hacmi ile o zamana kadar ki en büyük
hacime ulaflan Türkiye BT sektörü, 2000 y›l› sonunda yaflanan ekonomik krizin getirdi¤i küçülme ve özel sektör ile kamu kesiminin BT
yat›r›m ihtiyac›n› ertelemesine paralel olarak 2001 y›l›nda %49 oran›nda küçülerek 1,2 milyar USD’ye gerilemifltir. 2000 y›l› sonunda
ulafl›lm›fl olan de¤ere ancak 2004 y›l›nda gelinmifl ve sektör ifl hacmi 2,4 milyar USD ‘ye ulaflm›flt›r. Dolay›s›yla krizin etkisi ancak  4
y›ll›k bu dönemde ortadan kald›r›labilmifltir. Bu noktada Biliflim Endüstrisinin genel yap›s›n› teflkil eden, ürünlerdeki sürekli fiyat düflüflü
gerçe¤ini de göz ard› etmemek gerekmektedir.

2001 y›l› sonras›nda makro ekonomik göstergelerde yaflanan iyileflmeye paralel olarak özellikle özel sektörde ertelenen BT yat›r›mlar›n›n
gerçekleflmesi sonucu 2001 - 2007 y›llar› aras›nda BT sektörü kriz öncesi dönemdeki büyüme oranlar›n›n üzerinde bir bileflik y›ll›k
ortalama büyüme oran› (Compound Annual Growth Rate-CAGR) olan %27,9 ile geliflmeye devam etmifltir. Özellikle son y›llarda internet
kullan›m›n›n yayg›nlaflmas›n›n bu geliflmeye büyük katk›s› olmufltur. Türkiye BT Sektörü pazarda tafl›nabilir bilgisayarlara yönelik artan
ilginin ve devam eden yat›r›mlar›n da katk›s› ile  2007 y›l› sonunda 5,2 milyar USD’lik bir pazar büyüklü¤üne ulaflm›flt›r. Ancak,global
ekonomik daralman›n tüketim e¤ilimi üzerindeki olumsuz bask›lar ve USD/TL kurundaki dalgalanmalara ra¤men büyüyerek 2009 y›l›nda
5,3 milyar USD‘ye ulaflm›flt›r. 2009 y›l›nda Kamunun sadece 6 ay› kapsayan vergi teflvik paketlerinin buna büyük olumlu etkisi olmufltur.
IDC’nin araflt›rmalar›na göre 2010 y›l›nda ise BT pazar› 2009 y›l›na göre %10,7 civar›nda büyümüfltür.
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IDC’nin, Türkiye IT Harcamalar› 2011 Araflt›rmas›’nda Türkiye BT pazar› büyüklü¤ünün 2009-2014 y›llar› aras›ndaki dönemde y›ll›k
ortalama bileflik %12,5 büyüme ile 2014 y›l›nda 9,7 milyar USD’ye ulaflaca¤› öngörülmektedir. 2001 kriz döneminde ertelenen BT yat›r›m
ihtiyaçlar› ekonomide istikrarl› bir görünümün oluflmas›yla birlikte hayata geçirilmeye bafllanm›fl, 2001 sonras›ndaki ilk 5 y›lda pazar›n
en güçlü dinamiklerinden birisi olmufltur. 2005 y›l›ndan itibaren mali ve telekomünikasyon sektörlerinden bafllayarak genele yay›lan
birleflme ve sat›nalma ifllemleri sonras›nda h›zlanarak artan yeni yat›r›mlar, teknoloji yenileme yat›r›mlar›, e-devlet projeleri çerçevesinde
kamunun  artan BT yat›r›mlar›, internet kullan›m oranlar›nda yaflanan h›zl› büyüme  ve h›zla geliflen teknolojiyi takip eden son kullan›c›
say›s›ndaki art›fl, 2005-2008 y›llar› aras›nda pazar›n önemli itici güçleri aras›nda yer alm›flt›r. 2008 y›l›nda, ilk çeyre¤in çok h›zl› bafllamas›na
ra¤men, ikinci çeyrekte AKP’nin kapat›lma süreci ile sektör biraz ivme kaybetmeye bafllam›fl, üçüncü çeyrek yaz döneminin getirdi¤i
bir yavafllama ile geçilmifl konjonktürel olarak çok negatiflerin görülmedi¤i bir dönem olarak yaflanm›flt›r. Ancak son çeyrekle birlikte
dünya genelinde Ekim ay›nda bafllayan küresel mali krizin etkisine girilmifl ve çift haneli küçülmelerin oldu¤u bir çeyrek ile kapanm›flt›r.
2009 y›l› ise kriz yaralar›n›n sar›ld›¤› bir y›l olarak geçmifl, birinci çeyrekteki krizin etkileri, ikinci ve üçüncü çeyre¤i içine alan 6 ayl›k
dönemdeki KDV indiriminin de etkisi ile azalm›fl, dördüncü çeyrekte ise pozitif büyümeler ortaya ç›km›flt›r. 2010 y›l›nda ise dura¤an
geçen yaz sezonundan sonra 3. çeyrek sonundaki anayasa referandumundan sonra BT sektörü tatl› bir büyüme ivmesi kazanm›flt›r.

Türkiye, genel ekonomik koflullar›n iyileflmesi, artan kifli bafl›na milli gelir ve küreselleflme yolunda at›lan ad›mlar sayesinde geliflmekte
olan ülkeler aras›nda ön s›ralarda yer almaktad›r. Kalifiye ve uygun maliyetli insan kayna¤›na ek olarak, say›s› fazla olan genç nüfus da
ülkenin çekicili¤ini art›rmaktad›r. 2008 - 2009  dönemindeki kriz nedeniyle azalan tüketim e¤iliminin BT Pazar› üzerinde yaratt›¤› bask›n›n
azalmas›yla birlikte, sektörün 2011 y›l› sonunda bir önceki y›la göre %16,4 gibi bir seviyede büyüyerek; 6,9 milyar USD seviyesinde
bir pazar büyüklü¤üne ulaflaca¤› tahmin edilmektedir.

Di¤er yandan 1995 2010 döneminde, son kullan›c›lar›n pazardan ald›klar› paylar›n geliflimi izlendi¤inde pazar yap›s›n›n da çok ciddi
bir flekilde de¤iflti¤i görülmektedir. Buna göre, 1995 y›l›nda pazar›n %38’ini devlet ve kamu kurumlar›, %30‘unu finans sektörü flirketleri,
%20‘sini özel sektör flirketleri, %7’sini bireysel kullan›c›lar, %5‘ini ise KOB‹’ler oluflturmaktayd›. Ancak 1995-2009 aras›ndaki dönemde
devlet ve kamu kurumlar›n›n, finans sektörü ve özel sektör flirketlerinin pazardan ald›klar› pay azal›rken bireysel kullan›c›lar ve KOB‹’lerin
pazardan ald›klar› paylar› y›llar itibariyle düzenli bir flekilde yükselmifltir. Sonuç olarak, 2010 y›l› sonunda pazar›n %40’›n› bireysel
kullan›c›lar, %17’sini devlet ve kamu kurumlar›, %16‘s›n› özel sektör flirketleri, %13‘ünü finans sektörü flirketleri ve %14‘ünü de KOB‹’ler
oluflturmaktad›r.

ITU (International Telecommunication Union)‘un 2007 verilerini kullanarak aç›klad›¤› 2009 raporuna göre hane halk› bafl›na bilgisayar
sahipli¤i oran› ABD’de %70, ‹ngiltere’de %75, Almanya’da %79, Yunanistan’da %40 , ‹talya’da %53 , Brezilya’da %21 ve Türkiye’de
%29’dur. ‹nternet kullan›m oranlar›na ABD’de %62, ‹ngiltere’de %67, Almanya’da %71, Yunanistan’da %25, ‹talya’da %43, Brezilyada
%15 ve Türkiye’de %19 olarak görülmektedir.
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Türkiye’de 1995 y›l›nda çal›fl›r durumdaki PC say›s›n›n toplam nüfusa oran› %8 seviyesinde iken 2010 y›l› sonunda bu oran›n %27
seviyesine ulaflt›¤›, ayn› dönemde internet kullan›c›s› bireylerin toplam nüfus içerisindeki oran›n›n da %10 seviyesinden %37 seviyesine
yükseldi¤i tahmin edilmektedir. Buna göre son 15 y›ll›k dönemde PC ve internet kullan›m oranlar› 3 kattan fazla artt›¤› görülmektedir.
Yukar›’da ITU’nun yay›nlad›¤› ülke verileri ile karfl›laflt›r›ld›¤›nda söz konusu oranlar›n geliflmifl ülke oranlar›na göre hala çok düflük
seviyede oldu¤u ve bu alanda al›nmas› gereken ciddi bir yol bulundu¤u görülmektedir. Türkiye’de PC ve internet penetrasyonu’nun
1995 – 2010 y›llar› aras› geliflimini afla¤›daki grafiklerde yer almaktad›r;

Di¤er yandan TU‹K’in 2010 Nisan Ay› içerisinde yay›nlad›¤› “Hanehalk› Biliflim Teknolojileri Kullan›m Araflt›rmas›” sonuçlar›na göre
bireylerin bilgisayar ve internet kullan›m oranlar› s›ras›yla %40,1 ve %38,1’ dir. Araflt›rma sonuçlar›na göre 16 - 74 yafl grubundaki
bireylerde bilgisayar ve internet kullan›m oranlar› s›ras›yla erkeklerde s›ras›yla %50,5 ve %48,6, kad›nlarda %30,0 ve %28,0 olarak
gerçekleflmifltir.

Rapora göre, bilgisayar ve internet kullan›m oranlar›n›n en yüksek oldu¤u yafl grubu 16-24 yafl grubudur. Bu oranlar tüm yafl gruplar›nda
erkeklerde daha yüksektir. E¤itim durumuna göre incelendi¤inde ise yüksekokul, fakülte ve üstü mezunlar› en yüksek bilgisayar ve
‹nternet kullan›m oranlar›na sahiptir. Ayr›ca, internet kullanan bireylerin kiflisel kullan›m amac›yla ‹nternet üzerinden mal veya hizmet
siparifli verme ya da sat›n alma oran› %11,8’dir.

Rapor sonuçlar›na göre, 2009-2010 döneminde bilgisayar kullan›m oran› %8, internet kullan›m oran› ise %9 artm›flt›r. Söz konusu
raporun ilgi çekici bir di¤er taraf› da k›rlarda oturanlar›n bilgisayar ve internet kullan›m oran› kente göre düflük olmas›na ra¤men k›rlarda
oturanlar›n bilgisayar kullan›m oran› %16, internet kullan›m oran› ise %15 artm›flt›r. Art›fl h›z› sevindirici olmakla beraber hala kenttekilerin
bilgisayar ve internet kullan›m oran› k›rlar›n 2 kat›ndan daha fazla oldu¤u görülmektedir.
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Baflbakanl›k taraf›ndan oluflturulan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem plan› çerçevesinde yürütülen “e-Dönüflüm Türkiye Projesi”nin katk›lar›yla
Kamu’nun BT yat›r›mlar›nda y›llar itibariyle bir art›fl e¤ilimi görülmektedir. Buna göre, BT yat›r›mlar›n›n 2002 y›l›nda toplam kamu yat›r›mlar›
içindeki pay› 159 milyon USD’ye 2005 y›l›nda 389 milyon USD‘ye, 2007 y›l›nda 555 milyon USD‘ye, 2009 y›l›nda da 590 milyon USD'ye,
2010 y›l›nda da 675 milyon USD’ye yükselmifltir.

Türkiye’de bilgisayar ve ‹nternet kullan›m oranlar› karfl›laflt›rmas› (%) (2009-2010)

Bilgisayar Kullan›m Oran›

Türkiye

Kent

K›r

‹nternet Kullan›m Oran›

Son üç ay içerisinde

Türkiye

Kent

K›r

Bilgisayar ve
internet kullananlar

Üç ay - bir y›l aras›nda

Türkiye

Kent

K›r

Bir y›ldan çok

Türkiye

Kent

K›r

Hiç kullanmad›

Türkiye

Kent

K›r

2009

40,11

47,70

22,16

35,60

42,60

19,02

2,29

2,77

1,14

2,23

2,33

2,00

59,89

52,30

77,84

2010

43,18

50,61

25,60

39,08

46,28

22,04

1,94

2,12

1,50

2,17

2,21

2,06

56,82

49,39

74,40

Art›fl

%

8%

6%

16%

10%

9%

16%

-15%

-23%

32%

-3%

-5%

3%

-5%

-6%

-4%

2009

38,14

45,52

20,68

33,97

40,87

17,64

2,43

2,78

1,59

1,75

1,87

1,46

61,86

54,48

79,32

2010

41,64

49,23

23,69

37,58

44,72

20,67

2,24

2,57

1,46

1,82

1,93

1,57

58,36

50,77

76,31

Art›fl

%

9%

8%

15%

11%

9%

17%

-8%

-7%

-8%

4%

3%

7%

-6%

-7%

-4%

Kaynak : TUIK 2009, 2010

Kent – K›r ayr›m›nda bilgisayar ve internet kullan›m oranlar›

0

10

20

30

40

50
43,18

50,61

25,60

41,64

49,23

23,69

Bilgisayar Kullan›m Oran› ‹nternet Kullan›m Oran›

Türkiye Kent K›r

60

Kaynak: TUIK 2011

FAAL‹YET SEKTÖRÜ

4



1.2 Dünyada BT Pazar› ve Türkiye Karfl›laflt›rmas›
IDC’nin yay›nlad›¤› dünya BT pazar› ülkeler aras› büyüme raporuna göre, afla¤›da yer alan muhtelif ülkeler aras›nda 2010 y›l›nda 2009
y›l›na göre en fazla büyüyen ülke %76 büyüme rakam› ile Ukrayna olmufltur. Ukrayna’y› %55 ile Rusya, %32 ile BAE, %28 ile Romanya,
%27 ile M›s›r, %26 ile Güney Afrika, %16 ile Polonya, Suudi Arabistan, Çekoslovakya izlemektedir. Türkiye %12 lik bir büyüme rakam›
kaydetmifl olup, yukar›daki muhtelif ülkeler aras›nda sat›lan PC adedi aç›s›ndan 10. s›rada yerini alm›flt›r. ‹srail %9’luk büyüme rakam›
ile bu s›ralamada Türkiye’nin gerisinde kalm›flt›r.
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IDC’nin yay›nlad›¤› Türkiye BT pazar›na iliflkin rapora göre, 2010 y›l›ndaki pazar paylar› Perakendede %47, Klasik Bayilerde %22, Üretici
Ma¤azalarda %13, Kurumsal Bayilerde %8, Üretici %4, Telekom %3, Yetkili Sat›c›lar %3 ve Sanal Marketler %1’in alt›ndad›r. Buradaki
bayi gruplar› aras›ndaki PC sat›fllar› ba¤lam›nda 2009 y›l›ndan 2010 y›l›na en büyük büyümeyi elde eden Üretici ma¤azalar daha sonra
Klasik Bayiler, Kurumsal Bayiler, Telekom Bayileridir.

Büyüme oranlar› ise s›ras›yla %98, % 33,8, %27,6, %1,3’tür. Bunun yan›nda, Sanal Marketler %-69,6, Yetkili Sat›c›lar %-48,5, Üretici
Direkt %-26,5 ve Perakende %-0,7 oranlarla küçülmüfltürler. 2005 y›l› ve öncesi Perakende kanallar›n pazar pay› çok düflükken, 2007
ve 2008 y›llar›ndan sonra ciddi art›fl göstermifltir. Buradaki en büyük faktör, bireysel kullan›c›lar›n 2005’ ten sonra son kullan›c› pazar›ndan
ald›¤› pay›n›n ciddi derecede artmas› ve 2010 y›l›nda %40’a ulaflmas›d›r. Gelecek y›llarda Perakende etkisinin daha da artmas›
öngörülmektedir.

2 BT Sektörü Alt  Segmentleri
Türkiye BT sektörü temelde donan›m, yaz›l›m ve BT hizmetleri (servisleri) olmak üzere üç ana grup alt›nda s›n›fland›r›lmaktad›r.

IDC’nin 2011 y›l›nda yay›nlad›¤› Türkiye sonuçlar›na göre, 2009 y›l›nda 5,3 milyar USD olan Türkiye Biliflim Teknolojileri (BT) pazar›n›n,.
2010 y›l›nda ise 5,9 milyar USD’lik bir ifl hacmine ulaflt›¤› görülmektedir. Buna göre, “Donan›m” alt sektörünün, 2010 y›l›nda BT sektöründe
elde edilen toplam gelirler içindeki pay›n›n %75 seviyesinde gerçekleflirken, ayn› dönemde “Yaz›l›m” ve “BT Hizmetleri” alt sektörlerinin,
toplam pazardan ald›¤› paylar›n s›ras›yla %10, %15 olarak hesaplanmaktad›r. Bu verilerden hareketle, Türkiye BT sektörü, yarat›lan
gelire göre “donan›m” a¤›rl›kl› bir yap›ya sahip olarak tan›mlanmaktad›r.
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Kaynak : IDC 2011, (Telekom Network Ekipmanlar› toplam hesaplar›na dahil edilmemifltir.)
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IDC’nin, Türkiye IT Harcamalar› 2011 Araflt›rmas›’nda Türkiye BT pazar› büyüklü¤ünün 2009-2014 y›llar› aras›ndaki dönemde y›ll›k
ortalama bileflik %12,5 büyüme ile 2014 y›l›nda 9,6 milyar USD’ye ulaflaca¤› öngörülmektedir.

Sektörde söz konusu bu büyüme tahminleri yap›l›rken, Türkiye’nin öngörülen ekonomik büyüme h›z›yla birlikte 2001 ve 2008 y›llar›nda
yaflanan krizler nedeniyle flirketlerin erteledikleri yat›r›m ihtiyaçlar›n› artan bir h›zla hayata geçirecekleri, kamu taraf›nda sürdürülen e-
dönüflüm projelerinin kamunun BT tüketimi üzerindeki art›r›c› etkileri, e¤itimde BT kullan›m›n›n artmas›, internet kullan›m›n›n ve mobil
teknolojilerin kullan›m›nda beklenilen art›fl oranlar› ve yeni teknolojilerle birlikte artan yenileme yat›r›mlar›ndaki beklenilen art›fl oranlar›
dikkate al›nmaktad›r.

2.1 Donan›m Ürünleri Pazar›
Türkiye BT Sektörü içinde donan›m (hardware) pazar›, sat›fl tutarlar› bak›m›ndan 1999 – 2009 y›llar› aras›nda %57 - %74 aras›nda
de¤iflen oran ile en büyük paya sahip olan alt gruptur. Gerek 2009 y›l›ndaki 6 ay süresince Kamunun vergi teflvik paketleri ile gerekse
2010 y›l›nda 3. Çeyre¤in sonunda yap›lan anayasa referandumunun ard›ndan sektörün kazand›¤› olumlu ivme ile, donan›m pazar›nda
büyüme görülmektedir. Donan›m pazar› 2010 y›l›nda 2009 y›l›na göre % 11,8 büyüme kaydetmifltir.

BT Sektörü Donan›m Harcamalar› Büyüme Rakamlar› ve Büyüme Hedefleri, 2009-2014 (M USD,%)

Kaynak: IDC 2011
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Alt Gruplar Baz›nda Türkiye BT Pazar›nda Büyüme Oranlar›, 2009-2014 (%)

Kaynak: IDC 2011



Kiflisel bilgisayar pazar›ndaki geliflmeler, devlet ve e¤itim sektörlerinde süregelen projelerle yak›ndan ilgilidir. Tüketici talebindeki kararl›
büyüme de baflka bir etken olarak görülmektedir. Büyüyen perakende zincirleri ve bu zincirler taraf›ndan tüketicilere sa¤lanan finansal
kolayl›klar ve vadeli sat›fl seçenekleri kiflisel bilgisayar sat›fllar› için en önemli itici güçler aras›nda yer almaktad›r. Ayr›ca, kurumsal
müflterilerin, mobil bilgi sistemlerinin faydalar›n› görmeleri de büyümenin di¤er bir önemli bir sebebi olarak görülmektedir. Bu noktada
mobil bilgi sistemlerinin önemli bir bilefleni olan tafl›nabilir bilgisayarlara olan talebin verimlilik art›fl› arayan küçük, orta ölçekli ve büyük
iflletmelerde artt›¤› pazar sat›fl rakamlar› içerisinde rahatl›kla okunabilmektedir.

Masaüstü PC ve Tafl›nabilir PC Pazar Paylar›ndaki De¤iflimler
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IDC’ nin Türkiye IT Harcamalar› 2011 Araflt›rmas›’nda Türkiye Donan›m pazar› büyüklü¤ünün 2014 y›l› itibari ile 7,366 milyon USD’ye
ulaflaca¤› tahmin edilmektedir.

2.1.1 Kiflisel Bilgisayar Pazar›:
Masaüstü PC ürünleri (Desktop PC), tafl›nabilir PC ürünleri (“Dizüstü PC”, “Notebook”) ve sunucu (“server”) ve çevre ürünlerinden oluflan
donan›m alt grubu, sat›fllar›n çok önemli bir k›sm›n› temsil eden PC pazar›ndaki sat›fl verileri dikkate al›narak izlenmektedir. Buna göre,
2008 y›l›nda 2.691.519 adet olarak gerçekleflen toplam PC pazar› sat›fllar›, 2009 y›l›nda adetsel bazda toplam (masaüstü ve dizüstü)
%19,3 büyüyerek 3.210.386 adede ulaflm›flt›r. 2010 y›l›nda ise %12,4 büyüyerek adetsel bazda 3.607.136 rakam›na ulaflm›flt›r.

Ancak, PC pazar›ndaki sat›fllara sunucu pazar› d›flar›da b›rak›larak adetsel bazda bak›ld›¤›nda, bu pazarda a¤›rl›¤›n ilk defa 2009 y›l›nda
tafl›nabilir bilgisayara geçti¤i görülmektedir. 2004 y›l›ndan itibaren tafl›nabilir PC ürünlerinin, yüksek performans, hafifleyen yap›lar›yla
artan tafl›n›labilirlik imkanlar› ve uygun fiyat politikalar›yla tüketiciye sunulmas› ile pazarda tafl›nabilir bilgisayar sat›fllar›nda önemli oranda
art›fl yaflanmas›na neden olmufl ve tafl›nabilir PC sat›fllar›, 2009 y›l›nda masaüstü PC sat›fllar›n› geçmifltir.

2005 y›l›nda tafl›nabilir PC ürünleri sat›fllar›n›n toplam pazardan (sunucu hariç) ald›¤› pay %35,7 iken bu oran 2009 y›l› sonunda %63’e,
2010 y›l› sonunda ise %66,1’e yükselmifltir. Ayn› dönemde, masaüstü bilgisayarlar›n toplam PC pazar›ndan ald›klar› pay 2005 y›l›nda
%64,3 iken bu oran, mobil teknolojinin geliflmesine paralel olarak y›llar itibariyle gerileyerek, 2009 y›l›nda %37’ye ve 2010 y›l› sonu itibari
ile %33,9 olarak gerçekleflmifltir.
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Uluslararas›
Üreticiler

28%

Uluslararas› markalar› olan üreticilerin yan› s›ra, gerek yurtiçinde gerekse yurtd›fl›nda donan›m üretiminin önemli bir bölümünün büyük
ve küçük flirketler taraf›ndan global bilgisayar parçalar› sa¤lay›c›lar›ndan sa¤lanan ana bileflenlerle gerçeklefltirilmesi, donan›m ürünlerinin
ve özellikle PC pazar›n›n y›llar içinde gittikçe katma de¤erin düflük, rekabetin fiyata duyarl› oldu¤u bir yap› haline dönmesine neden
olmufltur.

IDC’nin 2011 y›l›nda yay›nlad›¤› BT Pazar raporuna göre, 2010 y›l›nda Türkiye’de sat›lan masaüstü (Desktop) bilgisayarlar›n adetsel
bazda %36’s› yerli üreticilerden, %28’i ise uluslararas› üreticilerden gelmektedir. Di¤er k›s›m ise %36 olup bu rakam yeli pazardaki
ifllemci sat›fllar› üzerinden de¤erlendirilmektedir. Masaüstü bilgisayar kategorisinde yerli üreticiler dominant bir rol oynamaktad›r. Dizüstü
(Notebook) kategorisine bak›ld›¤›nda ise, yerli üreticilerin pay› %19, uluslar aras› üreticilerin pay› ise %81 olup uluslararas› üreticiler
dominant rol oynamaktad›rlar.
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Kaynak: IDC 2011
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2.1.1.1 Masaüstü Bilgisayar (“Desktop PC”) Ürünleri
Masaüstü PC ürünleri, 2009 y›l›na kadar adetsel ve sat›fl hacmi bak›m›ndan donan›m alt grubu içerisinde en büyük ürün kategorisini
oluflturuyordu. Toplam Masaüstü PC sat›fllar› 2000 y›l›nda ulaflt›¤› 594 bin seviyesinden 2001’de yaflanan ekonomik krizle birlikte, 2001
y›l›nda 251 bin adede gerilemifltir. Bu segmentteki PC sat›fllar› 2002 - 2005 döneminde, 2001 y›l›ndaki küçülmenin de etkisi ile ekonomik
büyümenin çok üzerinde, y›ll›k ortalama bileflik %41 oran›nda büyüyerek, 2005 y›l›nda 1 milyon adet seviyesine yükselmifltir. 2006 y›l›nda
%30 büyüyerek 1,33 milyon adet seviyesine ulaflan Masaüstü PC sat›fllar›, 2007 y›l›nda ise %6 yükselerek 1,4 milyon adet seviyesine
ulaflm›flt›r.

Masaüstü PC Sat›fllar›, 2008 y›l›n›n ilk 3 çeyre¤inde yaklafl›k % 10-15 oran›nda büyümesine karfl›n y›l›n son çeyre¤inde derinleflen global
kriz nedeniyle y›l› % 2,.8 seviyesinde büyüyerek 1,45 milyon adet ile tarihi en yüksek seviyesine ulaflm›flt›r. Ancak, mobil teknolojinin
geliflmesine paralel olarak y›llar itibari ile gerileyen masaüstü bilgisayar sat›fllar›n›n toplam PC pazar›ndan ald›klar› pay 2009 y›l›nda %
37 seviyesine düflerken, adet paz›ndaki sat›fllar ise %18.,3 4 civar›nda gerileyerek 1.,19 milyon adet seviyesinde gerçekleflmifltir.

Masaüstü PC pazar› yerli üreticilerin pazar›n hakimi oldu¤u parçalanm›fl bir yap› sergilemektedir. Uluslararas› üreticilerin pazardan adet
baz›nda %27 oran›nda pay al›rken pazar›n geri kalan bölümü büyük ve küçük yerli üreticilerin kontrolündedir. Bu kategorilerdeki en
büyük üreticilere bak›ld›¤›nda, Hewlett-Packard %16,3, Casper %13,9, Exper %11,3, Arçelik %3,5, Fujitsu %3, Lenovo %3,
Pro2000 %2,9, Dell %2,4, Crea %2,4, Acer Group %1,7, Vestel %1,6 ve Di¤er %38 olarak s›ralanmaktad›rlar.

Masaüstü PC Sat›fllar› (’000 adet) ve Sat›flç›lar›n Sat›fllar Baz›nda Da¤›l›m›, 2010

Kaynak: IDC 2011
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2.1.1.2 Dizüstü Bilgisayar (“Notebook”) Ürünleri
2004 y›l›ndan itibaren uluslararas› büyük üreticilerin geliflen teknoloji ve bu pazarda artan rekabetle fiyatlar›n› afla¤› çekmesiyle birlikte
Tafl›nabilir PC ürünleri (notebook, netbook) pazar›nda tüm dünyada önemli bir tüketim hareketlili¤i bafllad›. Üreticilerin ve perakendecilerin
uygun fiyat politikalar›yla Türkiye’de ortalama 400 - 1000 USD seviyesine çekilen Dizüstü PC son tüketici sat›fl fiyatlar› ofislerde Dizüstü
PC kullan›mlar›n›n yayg›nlaflmas› ev kullan›c›lar›n›n da bu ürünleri sat›n alma yetene¤inin artmas›na neden olmufltur. Bu geliflime paralel
olarak, 1998 y›l›nda adet baz›nda Tafl›nabilir PC sat›fllar›n›n toplam PC sat›fllar› içindeki pay› (sunucu hariç) %5 seviyesindeyken bu oran
2005 y›l›nda %35,7’e, 2007 y›l›nda %45,7‘ye 2008 y›l›nda %45,9 ‘a yükselmifltir. Tafl›nabilir PC ürünlerinin, yüksek performans, hafifleyen
yap›lar›yla artan tafl›nabilirlik imkanlar› ve uygun fiyat politikalar›yla tüketiciye sunulmas› ile pazarda  tafl›nabilir bilgisayar sat›fllar›nda
önemli oranda art›fl yaflanmas›na neden olmufl ve Tafl›nabilir PC sat›fllar›, 2009 y›l›nda Masaüstü PC sat›fllar›n› geçerek %63,03 olarak
gerçekleflmifltir. 2010 y›l›nda ise Tafl›nabilir PC sat›fllar›n›n oran› %66,1’e yükselmifltir.

2000 - 2010 aras›ndaki IDC verilerine bak›ld›¤›nda, 2000 y›l›nda 51 bin adet olan toplam Tafl›nabilir PC sat›fllar› 2004 y›l›nda 221 bin’e,
2008 y›l›nda 1,236 bin adete ve 2009 y›l›nda 2,023 bin adete ve 2010 y›l›nda ise 2,385 bin adede ulaflm›flt›r. IDC’nin, Türkiye IT
Harcamalar› 2010 Araflt›rmas›’na göre Türkiye Tafl›nabilir PC Pazar›’n›n, 2011 y›l›nda 3 milyon adete ulaflaca¤› öngörülürken, Tafl›nabilir
PC sat›fllar›n›n toplam PC sat›fllar› içerisindeki pay› 2010 y›l› sonunda %66,1’e ulaflm›flt›r.

Dizüstü PC pazar›, Masaüstü PC pazar› ile karfl›laflt›r›ld›¤›nda daha çok uluslararas› markalar›n hakim oldu¤u bir pazar olarak görülmektedir.
IDC’nin 2010 y›l› verilerine göre Tafl›nabilir PC pazar›n›n büyük global markalar› olan Acer, Hewlett Packard, Toshiba, Casper, Lenovo,
Dell pazar›n adet baz›nda yaklafl›k %66,1’ini kontrol etmektedir. Notebook ürünlerin de daha önce desktop ürünlerde oldu¤u gibi gittikçe
standart bir ürün yap›s› almas› sonucu, y›llar itibariyle pazarda uluslararas› markalar›n, pazar paylar›n›n bir k›sm›n› yerli üreticilere b›rakt›klar›
görülmektedir. 2003 y›l› sonunda yerli üreticilerin %10 seviyesindeki pazar pay›, 2008 y›l›nda %16,8 seviyesine ve 2010 y›l›nda ise %19
seviyesine yükseldi¤i görülmektedir. 2010 y›l› sonuçlar›na göre pazar›n iki büyük Yerli markas› Casper ve Exper’in tafl›nabilir PC pazar›ndaki
paylar› s›ras›yla %8,84 ve %5,77 olarak gerçekleflmifltir.

Dizüstü PC Sat›fllar› (’000 adet) ve Sat›fllar›n Sat›c›lar Baz›nda Da¤›l›m›, 2010

Kaynak: IDC 2011
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2.2  Yaz›l›m Ürünleri Pazar›
Yaz›l›m alt grubunun büyüklü¤ü 1999 y›l›nda 276 milyon USD’den 2000 y›l›nda 377,3 milyon USD’ye yükselmifltir. Ancak 2001 krizinde,
donan›m sektöründe oldu¤u gibi, yaz›l›m sektörü yaklafl›k %54 oran›nda daralma ile 172,3 milyon USD’ye gerilemifl olup 2002 y›l›nda
215 milyon USD olarak gerçekleflmifltir. 2009 y›l›nda ise Türkiye yaz›l›m pazar›n›n büyüklü¤ü 533 milyon USD’ye yükselmifltir. Ancak,
2008’in son çeyre¤inde derinleflen kriz ortam›n›n tüketim e¤ilimi üzerinde yaratt›¤› bask›dan kaynaklanan temel nedenle Türkiye Yaz›l›m
Pazar› büyüklü¤ü 2001 krizindeki katastrofik daralmadan farkl› olarak 2009 y›l›nda bir önceki y›la göre %1 gibi s›n›rl› bir oranda gerileyerek
533 milyon USD seviyesine gerilemifltir.

Yaz›l›m alt grubunun toplam ciro bak›m›ndan tüm BT pazar› içerisindeki pay›, korsan kullan›m yayg›n olmas›ndan kaynaklanan temel
nedenle 2010 y›l› sonu itibariyle %9,8’lik bir pay ile Avrupa ve Amerika bölgesi ortalamalar›na göre çok düflük seviyelerdedir. Yayg›n
olarak kullan›lan Microsoft Office en çok korsan kullan›m›n görüldü¤ü programd›r. 1995 y›l›nda Türkiye Büyük Millet Meclisi’nin tescil
haklar›n›n korunmas›n› sa¤lamak amac› ile ç›kartt›¤› kanunlar korsan kullan›m oran›n› düflürmüfltür. fiirketimizin tahminlerine göre
Türkiye’de yaz›l›mlar›n %70 seviyesindeki bir k›sm› korsan yollardan kullan›l›rken, Amerika’da bu oran %35 dolaylar›ndad›r.

‹flletim sistemi yaz›l›mlar›, bilgisayar›n içine yüklenmifl bir biçimde sat›n al›nd›¤› için, di¤er yaz›l›mlara oranla daha az bir oranda korsan
olarak kullan›lmaktad›r. Tescil hakk› kanunlar›n›n, korsanl›¤› en çok kullanan fason tedarikçiler üzerinde büyük etkisi olmufltur. Fason
tedarikçilerinin büyük k›sm› art›k lisansl› iflletim sistemi yaz›l›mlar› kullanmaktad›rlar.
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Türkiye’nin en büyük 20 yaz›l›m firmas› flirket yafl›na bakt›¤›m›zda ortalama 13 y›l oldu¤unu görmekteyiz. Yaz›l›m sektöründe ithal ürünler
en önemli paya sahipken, Türkiye kökenli yaz›l›mlarda da art›fl gözlenmektedir. Devletin baz› projelerinde yerli yaz›l›mlar›n kullan›lmas›n›
zorunlu tutmas›ndan dolay›, Türkiye kökenli yaz›l›m firmalar›n›n paylar›ndaki art›fl›n devam etmesi beklenmektedir. Türkiye’de üretilen
yaz›l›mlar›n büyük k›sm›; bankac›l›k, muhasebe, insan kaynaklar› ve tekstil sektörlerinde kullan›lmaktad›r.

Yaz›l›m flirketlerinin bir bölümü haz›r paket çözümleri sunarken özellikle sektördeki yerli firmalar belirli ihtiyaçlara uygun yaz›l›m çözümlerini
müflterilere sunmaktad›r. Microsoft, uygulama yaz›l›mlar›nda, IBM ise sistem yaz›l›mlar›nda lider konumdad›r. Yaz›l›m alt grubunda belli
bafll› di¤er flirketler SAP, Oracle, Havelsan, Logo Yaz›l›m, Likom Yaz›l›m ve Link Bilgisayar’d›r.

2.3 Biliflim Teknolojisi (BT) Hizmetleri Pazar›
Donan›m ve yaz›l›m alt sektöründen farkl› olarak BT Hizmetleri alt sektörü mevcut BT yat›r›mlar› ile ilgili olarak y›llar itibar› ile süregelen
ve yap›lmas› zorunlu hizmetleri ve kiralama hizmetlerini içermektedir. 2001 krizinde, Türkiye BT Hizmetleri Pazar›, bir önceki y›la göre
%39 oran›nda küçülerek ile 288,2 milyon USD’ ye gerilemifltir. Türkiye BT Hizmetleri Pazar› büyüklü¤ü 2002 y›l›nda toplam pazardan
daha h›zl› büyüyerek 403,5 milyon USD olarak gerçekleflirken, BT Hizmetlerinin toplam pazardan ald›¤› pay ise %28,1 gibi rekor bir
seviyeye yükselmifltir. Ancak, 2008’in son çeyre¤inde derinleflen kriz ortam›n›n tüketim e¤ilimi üzerinde yaratt›¤› bask›ya ra¤men, 2009
y›l›nda 854 milyon USD seviyesine yükselmifltir.

2009 y›l›nda BT Hizmetlerinin toplam pazardan ald›¤› pay %15,9 iken, bu oran 2010 y›l›nda %15,3 olarak gerçekleflmifltir. Ancak bu
pay›n, önümüzdeki dönemde iflletmelerde mevcut sistemlerin üzerine daha yeni teknolojili sistemlerin entegrasyonu s›ras›nda do¤acak
ihtiyaçlar ve büyük flirketlerin özellikle bankalar›n BT operasyonlar›n› d›flar›dan tedarik etmeleri ile artmas› beklenmektedir.

Sektörde ‹ndeks Bilgisayar:
fiirketimiz, Interpro Medya A.fi. taraf›ndan geleneksel olarak her y›l yap›lan Türkiye ‹lk 500 Biliflim fiirketleri s›ralamas›nda, telefon
operatörleri ve mobil telefon cihaz sat›c› firmalar›n›n da yer ald›¤› 2009 y›l› ciro bazl› genel s›ralamada, yedinci s›rada yer alm›flt›r. Sadece
bilgisayar ticareti yapan flirketler s›ralamas›nda ise geçmifl y›llarda oldu¤u gibi birincili¤i alm›flt›r. Ayr›ca biliflim kategorileri baz›nda yap›lan
de¤erlendirmede de yedi kategoride birincili¤i elde etmifltir.

BT Sektörü BT Hizmetleri Büyüme Rakamlar› ve Büyüme Hedefleri, 2009-2014 (M USD,%)

Kaynak: IDC 2011
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fiirket Ad›

2009 ‹lk 10 ICT fiirketi Ciro S›ralamas›
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2010 Y›l›nda Sektörde Gerçekleflen Önemli Geliflmeler:

Türkiye BT Sektöründe 2010 y›l› içerisinde gerçekleflen önemli geliflmeler afla¤›da yer almaktad›r:

1- 2010 y›l› ak›ll› mobil cihazlar›n y›l› olmufltur.
2- Tablet PC’lerin anonsu ile sektör gelece¤in dinamikleri aras›nda gösterilen yeni bir ürün çeflidi kazanm›flt›r.
3- Türkiye’nin her taraf›ndan internete ba¤lanma iste¤i önemli derecede artm›flt›r.
4- Bireysel Tüketicinin teknoloji dünyas›ndaki liderli¤i devam etmektedir.
5- Telekom kampanyalar› sektörü olumlu ve ciddi tutarlarda etkilemifltir.
6- Sosyal paylafl›m sitelerinin yayg›nl›¤› özellikle Anadolu’da artm›flt›r. 2010 y›l›nda sosyal paylafl›m sitelerine 24 milyon üye vatandafl

ile dünya dördüncüsü konumuna gelmifltir.
7- Hükümetin vatandafl << >> e-vatandafl dönüflümü projesi sektörde yarat›lan di¤er önemli bir ivme ve teflvik olmufltur.
8- Türkiye Avrupa’n›n en büyük 7. internet pazar› olmufltur.
9- 3. çeyre¤in sonundaki anayasa referandumu sektörde olumlu bir hava yaratm›fl ve buna ba¤l› olarak sektörün ifl hacmi olumlu

oranda artm›flt›r.

3 Türkiye BT Sektörünün Büyümesi:

Türkiye BT Sektörünün Büyümesini Destekleyen Ana Etkenler;

• H›zla Artan Teknoloji Kullan›m›: Teknolojik araçlar› kullanarak kaynaklar üzerindeki denetimi art›rma, üretkenli¤i gelifltirme, ifl hacmini
büyütme, müflteri ihtiyaçlar›n› analiz edebilmenin de¤eri tüm özel sektör ve kamu kurulufllar› taraf›ndan kabul görmektedir.

• Ekonomik Performans: Biliflim Teknolojileri pazar›ndaki geliflim, 2001 ve 2008 y›llar›ndaki ekonomik krizlerde olumsuz flekilde etkilendi.
Ekonomik kriz sonras›nda Türkiye, s›k› ekonomik politikalar›n sürdürüldü¤ü toparlanma sürecine girdi. Ekonomik istikrar, Biliflim Teknoloji
yat›r›mlar› üzerinde do¤rudan pozitif bir etkiye sahiptir.

• De¤iflen Ekonomik Yap›: Geçen on y›lda, Türkiye’de hizmet sektörünün önemi artarken tar›m›n ekonomideki pay›nda azalma yafland›.
Hizmet sektörlerinde artan faaliyetler, özellikle perakendecilik, toptanc›l›k, lojistik, finansal hizmetler, profesyonel hizmetler ve kiflisel
hizmetler alanlar›nda Biliflim Teknolojileri yat›r›mlar›n› teflvik etmektedir.

• Avrupa Birli¤i-27 ve Di¤er AB Ülkeleri ile Geliflen Ticaret: 2010 y›l›nda, Türkiye’nin gerçeklefltirdi¤i ithalat›n %38.94‘lük kesimi
Avrupa Birli¤i (AB) 27 ülkelerinden yap›lm›flt›r. Di¤er Avrupa ülkeleri de dahil edildi¤inde 2010 y›l›nda gerçekleflen toplam ithalat›n %55’lik
bir k›sm›n›n AB ülkelerinden yap›ld›¤› görülmektedir. Di¤er yandan 2010 y›l›nda Türkiye’nin toplam ihracat›n›n %46’l›k kesimi Avrupa
Birli¤i - 27 (AB), ülkelerine yap›lm›flt›r. Di¤er Avrupa ülkeleri de dahil edildi¤inde 2010 y›l›nda gerçekleflen toplam ithalat›n %56’l›k bir
k›sm›n›n AB ülkelerine yap›ld›¤› görülmektedir.

Avrupa Birli¤i ile ticaretin geliflmesi ve Türkiye’ye gelen Do¤rudan Yabanc› Yat›r›mlar; yerel endüstrilerdeki Biliflim Teknolojileri yat›r›mlar›n›
ve rekabet h›rs›n› art›r›rken, Avrupa Birli¤i kökenli flirketlerin Türkiye’deki yat›r›mlar›n› büyüterek ve bu da veri yönetimi ve analiz sistemlerinde
kalite standartlar›n›n de¤iflimini h›zland›rmaktad›r.
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Do¤rudan Yabanc› Yat›r›m Ak›fl›: Türkiye gibi geliflmekte olan ülkelerde do¤rudan yabanc› sermaye yat›r›mlar› ülke ekonomisinin
geliflmesine önemli katk› sa¤lamaktad›r. Bu da BT yat›r›mlar›n›n geliflimine do¤rudan katk› sa¤lamaktad›r.

Türkiye’nin 2001 krizi ertesinde uygulamaya koydu¤u ekonomik reformlar ve makroekonomik istikrar, siyasi istikrarla birlikte, ifl ve yat›r›m
ortam›n›n iyileflmesine katk›da bulunmufl ve flirketler kesiminin yat›r›m kararlar›nda ufkunu geniflletmifltir. Türkiye yakalad›¤› ekonomik
ve siyasi istikrar ortam› sayesinde ciddi miktarda yurtd›fl› kaynak kullanm›flt›r. Türkiye’ye giren do¤rudan yabanc› sermaye yat›r›m tutar›
2003 y›l›nda 1.8 milyar USD, 2004 y›l›nda 2.9 milyar USD, 2005 y›l›nda 10 milyar USD, 2006 y›l›nda 20.2 milyar USD, 2007 y›l›nda 22
milyar USD ve 2008 y›l›nda 18 milyar USD olarak gerçekleflmifltir. 2008 y›l›nda krizin etkilerinin y›lsonuna do¤ru hissedilmeye bafllan›lmas›
nedeni ile do¤rudan yabanc› sermaye yat›r›mlar›nda yaflanan 18 milyar USD ile s›n›rl› kalm›fl, ancak 2009 y›l› kriz etkilerinin daha derinden
yans›d›¤› bir y›l olmufl ve bir önceki y›la göre %58 seviyesinde gerileyerek 7,6 milyar USD olarak gerçekleflmifltir. 2010 y›l›nda %8’lik
bir düflüflle 7 milyar USD seviyesinde kalm›flt›r.

Özellefltirme: Son 5-6 y›lda özellefltirme gelirlerinde büyük art›fl görülmektedir. Özellefltirme idaresinin verilerine göre özellefltirme
rakamlar› 2003 y›l›nda 187 milyon USD, 2004 y›l›nda 1.3 milyar USD, 2005 y›l›nda 8.2 milyar 2007 y›l›nda 4.3 milyar USD, 2008 y›l›nda
6.3 milyar USD ve 2009 y›l›nda 2,3 milyar USD gelir elde edilmifltir. 2009 y›l›nda elde edilen 2,3 milyar USD’nin 1,225 milyon USD‘lik
k›sm› Baflkent Elektrik‘in, 600 milyon USD‘lik k›sm› Sakarya Elektrik’in ve 440 milyon USD‘lik k›sm› Meram Elektrik‘in özellefltirilmelerinden
kaynaklanm›flt›r. 2010 y›l›nda ise 3,1 milyar USD’lik özellefltirme olmufltur.

Özellefltirmeler sonras›nda, yeni yat›r›mc›lar›n özellefltirilen iflletmelerde yapt›klar› yeni altyap› ve teknolojik optimizasyon çal›flmalar›yla
ilgili yat›r›mlar BT sektöründeki büyümeyi destekleyen operasyonlar aras›nda yer almaktad›r.

Bankac›l›k Sektörü: Bankac›l›k sektörü, 2001 y›l›ndan beri yap›sal bir de¤iflim sürecindedir. Bankalar, de¤iflen piyasa koflullar› sonucunda
azalan karl›l›¤›n bask›s› alt›ndad›r. Yönetimler, karl›l›klar›n› art›r›rken pazar paylar›n› korumaya çal›flmaktad›rlar. Tüm bankalar için, pazarlama
odakl› olmak ve hedef müflteri segmentlerine daha iyi hitap edebilmek zorunluluk olmufltur. Ço¤u bankalar›n, tüm müflteri segmentlerinde
kuvvetli büyüme hedefleri vard›r.

Türk Bankalar›’ndaki Biliflim Teknolojileri Yönetimi, mevcut Biliflim Teknolojileri (BT) altyap›lar›n› kökten de¤ifltirmek yerine verimli
kullanabilme ve rekabetin oluflturdu¤u ihtiyaçlara cevap verebilmek için belirli bir program dahilinde yenilemektedirler.

Kamu Sektörü: Baflbakanl›k taraf›ndan oluflturulan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem plan› çerçevesinde yürütülen bilgi toplumu projeleri
Hükümet’in genel politikalar›n›n da bir parças› olarak en önemli projeler aras›nda tan›mlanmaktad›r. Bu kapsamdaki e-dönüflüm Türkiye
Projesi, farkl› kurumlar taraf›ndan yap›lan bilgi toplumu oluflumu ve aktivitelerinin koordinasyonunun ve gelifltirilmesinin geniflletilip tek
çat› alt›nda toplanmas›n› amaçlamaktad›r. Bu spesifik proje için sorumlu kurum, Baflbakanl›k’ a ba¤l› Devlet Planlama Teflkilat›' d›r. DPT
kamu kurum ve kurulufllar› taraf›ndan iletilen proje tekliflerini; plan hedefleri, kamu yat›r›m politikas›, ulusal ekonomi, Avrupa Birli¤i süreci,
sektörel ve sektörler aras› öncelikler aç›s›ndan de¤erlendirerek projeler aras›nda seçim yapmakta ve bu projelere kaynak tahsis etmek
suretiyle kamu yat›r›m program›n› oluflturmaktad›r.

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan›’nda yer alan eylemlerin de etkisiyle önümüzdeki dönemde kamu bilgi ve iletiflim teknolojisi
yat›r›mlar›n›n proje say›s› ve tutar bak›m›ndan giderek artaca¤› tahmin edilmektedir.

Telekomünikasyon Sektörü: Türkiye, telekomünikasyon sektöründe son y›llarda hem AB’ne uyum çerçevesinde hem de küresel
de¤iflimleri yakalama noktas›nda son y›llarda önemli ilerlemeler kaydetmifltir. Türkiye'nin Avrupa Birli¤i'ne tam üyelik süreci çerçevesinde
"Bilgi Toplumu ve Medya" fasl›, fasla iliflkin aç›l›fl kriterlerinin karfl›lanm›fl olmas› nedeniyle 19 Aral›k 2008 tarihinde müzakerelere
bafllam›flt›r.Di¤er taraftan, 31 Aral›k 2008 tarihinde kabul edilen ve Türkiye’nin AB müktesebat›na uyum taahhütlerini takvimlendiren
Üçüncü Ulusal Program’da Bilgi Toplumu ve Medya bafll›¤› alt›nda, söz konusu düzenlemelerin genel itibariyle 2009–2010 y›llar› aras›nda
gerçeklefltirilece¤i taahhüt edilmiflti. Böylelikle, elektronik haberleflme sektörünün liberalleflmesi, iyi iflleyen bir rekabet ortam› yarat›lmas›,
bilgi ve iletiflim alan›ndaki geliflmelere uyum sa¤lanmas› ve ilgili alanlarda altyap›n›n ve hukuksal dayanaklar›n tesisi hedeflenmekteydi.
Bu çerçevede, mevzuat›n uyumu ve uygulanmas› için gerekli kurumsal yap›lanma için yaklafl›k 8 milyon Euro civar›nda bir finansman
ihtiyac› ortaya ç›km›flt›r.

Türkiye’de 2003 y›l›ndan itibaren befl y›ld›r telekomünikasyon sektörünün gündeminde olan Elektronik Haberleflme Kanunu’nun 10
Kas›m 2008 tarihinde yürürlü¤e girmesi; Elektronik Haberleflme Sektörüne iliflkin yetkilendirme Yönetmeli¤i 28 May›s 2009 tarihinde
yürürlü¤e girmesi son y›llarda yaflanan olumlu geliflmeler aras›nda yer almaktad›r. Bunlara ilave olarak Numara Tafl›nabilirli¤i Yönetmeli¤i’nin
Temmuz bafl›nda kabul edilmifl olmas›, iletiflimde 3.nesil elektronik haberleflme hizmetine geçifle önemli ad›mlar olarak de¤erlendirilebilir

Teknolojik geliflmelerin h›zla ilerlemesi, hayat›m›z›n her alan›n› etkilemekte, bilgi ekonomisi  ve internet ekonomisi gibi kavramlarla bizi
karfl› karfl›ya getirmektedir. BT sektöründeki ola¤anüstü geliflmeler mal ve finans piyasalar›n›n ülke s›n›rlar›n› aflarak, dünyay› ekonomik
bir küreselleflmeye do¤ru götürmektedir. Biliflim teknolojisindeki bu ilerlemeyle birlikte, telekomünikasyon sektöründe de dünyada
geliflmeler devam ederken bu geliflmelere ayak uyduramayan ülkelerin teknolojik olarak ileri ülkelerin hep bir ad›m arkas›ndan gidece¤i
tabiidir.
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Lojistik Sektörü: Lojistik sektöründe artan rekabet, malzeme arz›n› ve da¤›t›m maliyetlerini kontrol edebilmek için ifl süreçlerinin, Tedarik
Zinciri Yönetim (SCM) çözümleri üzerinden takibini gerektirmektedir. Tüketim mallar› ve ev cihazlar› segmentlerinde aktif olan büyük
üreticiler bu ihtiyac› büyük ölçüde hissetmektedirler. Tedarik Zinciri Yönetimi çözümleri; Web teknolojileri ve iletiflim a¤lar› gibi, altyap›da
ek yat›r›mlar gerektirmektedir.

Perakende Sektörü: Türkiye’de, perakende sektöründe rekabet artmaktad›r. Uluslararas› oyuncular›n Türk pazar›na yapt›klar› yat›r›mlar
artarak devam etmektedir. Son y›llarda Türkiye‘de zincir ma¤azalara Media Markt, Dixons, Darty, Electro World ve Best Buy ‘da
kat›lm›flt›r. Uluslararas› oyuncular›n Türkiye’ye gelmesi sektördeki büyüme h›z›na pozitif etki sa¤lamaktad›r. Dünyada ilk defa Best Buy
ve Media Markt 2009 y›l›nda Türkiye pazar›nda buluflmufl oldu.

Büyüyen Bireysel Tüketici Pazar›: Tüketicilerin Biliflim Teknolojilerini daha yo¤un kullanmaya bafllad›¤› görülmektedir. Kredi kartlar›yla
artan taksitli ödeme imkanlar› ve perakende ma¤azalar›n›n büyük bir h›zla büyümesi, bireysel tüketici pazar›n›n da geliflimini desteklemektedir.
Bireysel tüketicilerin kiflisel bilgisayar kullan›m› ve çevre birimlerine pazar›ndan ald›klar› pay 1995 y›l›nda %7 seviyesindeyken 2009 y›l›nda
bu oran %38’e yükselmifltir. Buna paralel olarak pazar›n yap›s› de¤iflmifl ve 2007 y›l›ndan itibaren içerisinde son kullan›c› pazar› içerisindeki
en büyük pay› bireysel tüketiciler almaya bafllam›flt›r. 2010 y›l›nda ise bireysel tüketicinin pay› %40 seviyesine yükselmifltir. Bireysel
tüketici BT sektöründe dominant bir oyucu konumuna gelmifltir.

‹nternet Teknolojisi ve Portaller: ‹nternet teknolojisinin kurumsal kullan›m›, geliflimini sürdürmektedir. Bilgi portalleri, internet bankac›l›¤›yla
pazarda yayg›nlaflmaktad›r. e-devlet projelerinden dolay›, portal cirolar›n› tetikleyen ana sektör kamudur. Telekomünikasyon, üretim,
sigorta ve da¤›t›m sektörleri; ifl ortaklar›yla ve tedarikçilerle ifl gelifltirmek; müflteri iletiflimini ve iflbirli¤ini artt›rmak ve iç ifl süreçlerinin
yönetimini gelifltirmek için portallerden yararlanmaktad›r.

Bilgi toplumu stratejisi (2006-2010) y›l› raporuna göre; bilgi toplumuna yönelik tüm bu giriflimlerde ele al›nan öncelikli alanlar ve afl›lmas›
gereken engeller genellikle afla¤›daki hususlarda yo¤unlaflmaktad›r:

• Sürdürülebilir büyüme ve rekabetçili¤in art›r›lmas›,
• Yaflam kalitesinin art›r›lmas›,
• Say›sal uçurumun önlenmesi,
• ‹nsan kayna¤› yetkinliklerinin ve istihdam›n art›r›lmas›,
• Kamu hizmetlerinin çoklu platformlardan, vatandafl odakl› ve etkin sunulmas›,
• e-ticaretin yayg›nlaflt›r›lmas›,
• Bilgi toplumu uygulamalar›nda standardizasyon ve güvenli¤in sa¤lanmas›,
• Pazara uyumlu Ar-Ge ve yenilikçili¤in gelifltirilerek de¤er yarat›lmas›,
• Geniflbant iletiflim altyap›lar›n›n yayg›nlaflt›r›lmas›,
• ‹çeri¤in ve bilgi toplumu uygulamalar›n›n zenginlefltirilmesi,
• Teknolojilerin yak›nsama potansiyelinden faydalan›lmas›,
• Bilgi toplumunun gelifliminde medya kanallar›ndan faydalan›lmas›,

Türkiye’nin Stratejik Öncelikleri

Bilgi toplumu stratejisi (2006-2010 ) y›l› raporuna Türkiye’nin Stratejik öncelikleri 7 temel üzerine kuruludur. Bunlar,

1- Sosyal Dönüflüm; “Herkes için bilgi ve iletiflim teknolojileri f›rsat›”. Vatandafllar›n gündelik ve ifl yaflamlar›nda bilgi ve iletiflim teknolojilerini
etkin kullan›m› ile ekonomik ve sosyal fayda art›r›lacakt›r.

2- Bilgi ve ‹letiflim Teknolojilerinin ‹fl Dünyas›na Nüfuzu; “‹flletmelere bilgi ve iletiflim teknolojileri yoluyla rekabet avantaj›”
Bir yandan, KOB‹’lerin bilgisayar sahipli¤i ve ‹nternet eriflimi art›r›larak e-ticaret yapmaya teflvik edilmeleri, di¤er yandan stratejik önem
tafl›yan sektör ve bölgelere iliflkin bilgi ve iletiflim teknolojileri ihtiyac›n›n belirlenerek bu ihtiyac› karfl›lamak üzere sektöre özel verimlilik
programlar› hayata geçirilecektir.

3- Vatandafl Odakl› Hizmet Dönüflümü; “Yüksek standartlarda kamu hizmeti sunumu”
Kamu hizmetleri, bilgi ve iletiflim teknolojilerinin yard›m›yla, kullan›m› yo¤un ve getirisi yüksek hizmetlerden bafllamak üzere elektronik
ortama tafl›nacak, ayn› zamanda ifl süreçleri kullan›c› ihtiyaçlar› do¤rultusunda yeniden yap›land›r›larak hizmet sunumunda etkinlik
sa¤lanacakt›r.

4- Kamu Yönetiminde Modernizasyon; “Bilgi ve iletiflim teknolojileriyle desteklenen kamu yönetimi reformu”
Verimlili¤i ve vatandafl memnuniyetini öncelikli olarak gözeten, ülke koflullar›na uygun örgüt ve süreç yap›lanmalar›na sahip etkin bir e-
devlet oluflumu, bilgi ve iletiflim teknolojileri deste¤iyle hayata geçirilecektir.
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5- Küresel Rekabetçi Bilgi Teknolojileri Sektörü; “Uluslararas› oyuncu bilgi teknolojileri sektörü”
Bilgi teknolojileri hizmetleri alan›nda proje odakl› hizmetler ve kamu özel sektör iflbirlikleriyle sektör yetkinliklerinin gelifltirilerek d›fl pazarlara
aç›l›ma, yaz›l›mda ise rekabet avantaj›n›n daha yüksek oldu¤u sektörel çözümlere odaklan›lacakt›r.

6-Rekabetçi, Yayg›n ve Ucuz ‹letiflim Altyap› ve Hizmetleri; “Toplumun her kesimine yüksek kalitede ve ucuz geniflbant eriflim
imkan›”
‹letiflim altyap› ve hizmetlerinin gelifltirilebilmesi ve yayg›n kullan›m›n›n sa¤lanmas› için telekomünikasyon sektöründe hizmet ve altyap›larda
etkin rekabet ortam› tesis edilecek, bu yolla h›zl›, güvenli, sürekli ve kaliteli iletiflim hizmetlerinin uygun maliyetlerle sunulmas›n›n yan›
s›ra yeni teknolojilere dayal› telekomünikasyon altyap›lar›n›n kurulmas› için uygun ortam yarat›lacakt›r.

7- Ar-Ge ve Yenilikçili¤in Gelifltirilmesi; “Küresel pazar›n taleplerine uygun yeni ürün ve hizmetler”
Dünya pazarlar›nda talebi giderek artan, yenilikçi ve yüksek katma de¤erli bir sektör olarak bilgi ve iletiflim teknolojileri sektöründe Ar-
Ge faaliyetlerine öncelik verilecek, bu alanda yeni teknolojilerin gelifltirilmesi ve üretime dönüfltürülmesi desteklenecektir. Di¤er taraftan,
Ar-Ge ve yenilikçilik faaliyetlerinin gelifltirilmesi ve etkinlefltirilmesinde bilgi ve iletiflim teknolojilerinden azami ölçüde faydalan›lacakt›r.
Yukar›da s›ralanan stratejik önceliklerden ilk dördü; ekonomik ve sosyal dönüflümde pay sahibi olan vatandafllar, kamu sektörü ve ifl
dünyas›nda de¤iflim sa¤lamaya, di¤er stratejik öncelikler ise bu dönüflümün gerçeklefltirilebilmesi için gerekli olan bilgi ve iletiflim
teknolojileri altyap›s› ve bu altyap›y› sa¤layacak sektörün güçlendirilmesi ve ülkemizin rekabet gücünü art›racak, pazar taleplerine uygun
yeni ürün ve hizmetlerin gelifltirilmesine yöneliktir.
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