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2011 yilimi ve 2012°nin ilk ¢eyregini
geride biraktik. Bu dénemi nasil de-
gerlendiriyorsunuz?

Genel olarak 2011 diger yillardan ¢ok
farkh diyebilecegimiz bir y1l degildi ama
kendi i¢inde dinamikleri yogun ve kapa-
mig1 farkh olan bir yil oldu. Dolar ve eu-
ronun son ¢eyrekte yaptigi yogun ham-
leler, yihn son ¢eyreginin beklentilerin
altinda kapanmasina neden oldugunu
soylemek zorunda kahyorum. 2012’nin
baglangicina bakarsak 6zellikle yeni yila

girilmeden 6nce fevkalade karamsar
bir havanin varhg s6z konusu olmustu.
Tirkiye'nin ve o6zellikle teknoloji diin-
yasiin hak etmedigi negatif bir riizgar
estirildi. Ancak 2012’nin ilk aylariyla bir-
likte negatif bir havamn olmasim gerek-
tiren durumun s6z konusu olmadigimn
gordiik. Ote yandan maalesef estirilen
suni riizgar bireysel tiiketicilerin vites
diisiirmesine neden oldu. 2011’'in fevka-
lade bagarili ilk ceyregine karsin 2012'nin
ilk ¢ceyreginde beklentilerin bir miktar
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gerisinde kaldigimiz diisiiniiyoruz.

Bu yil déviz kurlarinda beklenmedik
bir degisiklik olabilir mi?

Biz bu ihtimali diigiik goriiyoruz. Petrol
fiyatlarindaki durumdan, genel duruma
kadar bakilan noktalarda ¢ok muazzam
gelismeler oldugu gozlemlenmese de
benim kanaatim bazi yiikselme ve dii-
siiglere ragmen yilsonuna kadar doviz
kurlari bu sekilde seyredecek.

2012’nin ikinci yarisi icin beklentile-
riniz ne yonde

Para maliyetlerinin diisecegi, is yasa-
mindaki insanlarin daha yiiksek istah-
la yatirima gegecegi bir yil olmasim ve
bu durumun bireysel tiiketicide olumlu
bir tiiketim talebini tetiklemesini bekli-
yoruz.

isinizin odaginda donanim bulunu-
yor. Son yillarda degisen pazar degi-
siklikler ve dinamikler is modelleri-
nizi etkiliyor mu?

Grubumuz 23. yilini geride biraki-
yor. Teknolojide doniisiim ka¢imlmaz
hatta yil icinde degisiklikler oluyor ama
grubun toplam hafizasina baktigimizda
onemli bir degisim yasadigimiz dordiin-
cii veya besinci donemden memnuniyet-
le bahsedebiliriz. Bu degisikligin merke-
zinde, 1,2 milyar dolarhk is hacmimizin
i¢inde yiizde 40 paya ulasan bireysel
tiiketicileri gorityoruz. isimizin dogas:
geregi son kullaniciyla dogrudan muha-
tap olmuyoruz ancak is ortaklarimzin
bu iligkideki pay1 her gegen giin artiyor.
Kuruldugumuz giinden bu yana beri son
iki yilda ortaya ¢ikan ve 2011 sonu itiba-
riyle liderligi netlesmis bir yapidan bah-
sediyoruz. Artik oyunun adim kurumsal
veya kamu miigterilerimiz degil bilfiil son
tiiketici belirliyor. Elbette bizim i¢in son
tiiketici disindaki kanallar da ¢cok nemli
ancak en biiyiik ikinci kanalimiz son tii-
keticinin yaris1 hacminde bile degil.
Diinyadaki nerdeyse her markammn port-
foytimiizde yer aldigim diigtiniirsek, bi-
reysel tiiketicilerin bu kadar agir bastigi
bir dénemde, is ortaklarimzin nerdey-




