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Turkiye BT Pazari
Index Grup ve Indeks A.S. Yapisi

Indeks A.S. 2008 - 2009 Gelismeler
Finansal Performans

4Q°2009 ve 2010 Yili Beklentileri
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irkiye'nin Bilisim Kaynagi



Turkive Rilisim T. nloiilar
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Nufus

Ogrenci Niifusu

Toplam Egitim Butcesi
Okuryazar Orani

Bilgisayar Kullanicisi Orani
Cep Telefonu Abone Sayisi
Issizlik Orani

Yas Ortalamasi

Nufusun
28 yas alti
15 yas alti

KOB/’ler
1-9 calisani olan

10-49 calisani olan
BT kullanimi
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: 70,5 milyon (2007)

: 20 milyon

: 16 milyar ABD Dolari
: %90 +

: %25

: 95 milyon

: %15 (Beklenen)

: 28

%50
:+%30

: 1.630.000 kurulus (%94,9)
: 53.000 kurulus (%3,1)
: %12
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Tiirkiye 'nin Bilisim Kaynagi

2006

1998 -

1993 -

1985

Mobile
Sistemler

*

Kuiguk ve
Acik
Sistemler

&

Orta Boy
Sistemler

&

Buyuk
Sistemler

Uriin Gruplari



Sn 1llanier Pazar Pavindaki Dacicimlar
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2008 20% 15%
2005 22% 25%
2000 25% 35%
1995 38% 30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1995 2000 2005 2008
B Devlet/Kamu Kurumlari 38% 25% 22% 20%
® Finans Sektéri 30% 35% 25% 15%
Ozel Sektor (Kurumsal) 20% 23% 25% 18%
= KOBI 5% 7% 10% 12%
Bireysel Kullanicilar 7% 10% 18% 35%
J
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Tiirkiye nin Bilisim Kaynagi

Kaynak: index Grup
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Parakende Magazacilikta Yasanan Gelismeler
“Single Parakende Magazacilik” pratikte ortadan kalkti, “Yerel Parakende Zincirler” olustu,
“Yabanci Parakende Zincirleri’nin neredeyse tamami Turkiye’de yerlerini aldilar,
Dunyanin ve Avrupa’nin en buayukleri Turkiye'de kargilagiyor olacaklar,
“Gida Zincirleri” ve “Alternatif Kanallar” da ayni zamanda “Teknoloji Parakende Oyuncusu”

oldular,
Sadece klasik HW Urlinleri satan sirketler zorlanmaya, Katma Deger Ureten firmalar

haline donus basladi

<
o
m
=

Tiirkiye nin Bilisim Kaynagi
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3.500

3.000

3.000

2.500

2.000

1.500

1.500

1.000
600

500

500

2000 2005 2009
" Desktop ! Notebook

Kaynak: index Grup
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Tiirkiye’'nin Bilisim Kaynagi

2008

2005

2000

1995

0%

20% 40%

" Desktop Pazar Payi

60% 80%

" Notebook Pazar Payi

100%

Kaynak: index Grup



40% -
35% -

30% -
25% -
20% -
15%

15% - 12%
10% | 8%

5% | .

0% .

25%

1995

2000 2005

" PCPentrasyonu

2008

40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

35%
25%
15%
10% I
1995 2000 2005 2008
I internetPenetrasyonu

INDEX

Tiirkiye’'nin Bilisim Kaynagi

Kaynak: index Grup



Turkiye Bilisim Teknolojileri Pazari 1998 — 2012 (Milyon ABD Dolan)

e ™
CAGR (06-12): % 13,5
10000 - 0,5
9000 -+ az1g [ 0
- 0,3
8000 - oury AT
7000 -+ ' F 0.2
5.446 - 0,1
A 6000 + 5.227
2 CAGR (01-05): % 30 5196 Lo
£ 5000 +
=) 4.090 - -0,1
4000 +
3.417 - 02
3000 + 2314 2.411 - -03
1.839 1.771
2000 +1.492 1.434 - .04
F 1.189 — _— K
1000 + - 20,5
0 | L 20,6
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009T 2010T 2011T 2012T
B BT Sektorii is Hacmi —&— % Biiyiime
\_ Y,
Kaynak: IDC

Tiirkiye nin Bilisim Kaynagi



Alt Grunlar Razinda BT’ nin Ulkeleraras: Analizi
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Turkiye
Polanya
israil
Meksika
ispanya
ABD
Diinya
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Dinya ABD ispanya Meksika israil Polanya Tuarkiye
m Cok Kullanicili Sistemler 4% 5% 3% 3% 7% 3% 3%
@ Tek Kullanicili Sistemler 16% 11% 19% 39% 19% 28% 54%
0 Diger Donanim 11% 7% 21% 9% 12% 12% 15%
@ Veri iletisim Donanimi 6% 6% 6% 8% 7% 7% 6%
O Yazilim 22% 29% 15% 13% 17% 17% 9%
O IT Servisi 40% 43% 36% 28% 38% 33% 13%
- y

Kaynak: IDC

Tiirkiye 'nin Bilisim Kaynagi

=




S —
g

index Grup ve indeks A.S.
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Tiirkiye 'nin Bilisim Kay

datagate

Bilgisayar Malz.Tic. A.S.

¢
DESPEC*

Tiirkiye

Netex_

‘neotech

JEKLOS
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irkiye’'nin Bilisim Kaynagi

Sirket ismi
Index A.S.*
Datagate A.S. **
Despec AS.
Neteks A.S. ***
Neotech AS.
Teklos AS.

Dagitim is Modeli
Broadliner Dist.
PC Bilesenleri Dist.

Tuketim Malzemeleri Dist.

lletisim Agi Uriinleri Dist.

Tiik. Elek. ve ilet. Ur. Dist.

BT Lojistik ve Servis

* :24.06.2004 itibari ile IMKB'ye kote bir sirkettir.
**:09.02.2006 itibari ile IMKB'ye kote bir sirkettir.

*** . Westcon Group ile %50 ortaklik (5 Mayis 2007)

%
100
59,2

50
80
100



Qirket Prafili ve Ralaalarimiz
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Tiirkiye 'nin Bilisim Kaynagi

Sirket Adi
Kurulus Tarihi
Yasal Statu
YK Bagkani
Genel Mudur

indeks Bilgisayar A.S.

1989

Halka Agik — IMKB
Erol BILECIK

Atilla KAYALIOGLU

Merkez/Sube Kurulus Tarihi
Tem.89

Nis.O2
Nis.95
Tem.98
May.99

Merkez
Sube
Sube
irtibat Ofisi
irtibat Ofisi

Sehir
istanbul
Ankara

Izmir

Elazig

Diyarbakir

# Personel
177
17
17




S —
g

indeks A.S. 2008 - 2009 Gelismeler
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©® Wobil Kanal Ekipleri

INDEX

Tiirkiye nin Bilisim Kaynagi



Is Modelimiz

Tiirkiye nin Bilisim Kaynagi

200’iin Uzerinde

Uluslararasi

BT Uretici
Kontrati

Noktadan
Aligveris

40.000. W 290
Lojistik Duzenli

Is Ortagiyla

Merkezi
Calisma

Turkiye’nin Lider BT Grubu




Tedarikgi Tedarikci | Tedarikgi = Tedarikgi

\4

" INDEX

l l L l

<
=
m
=

Tiirkiye nin Bilisim Kaynagi



Raslica Ureticilerimiz
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Index - B2B (www.indexpazar.com)

INDEX pazar

2007
Index E-bayi Sayisi 6.850
Net Satiglardaki Orani (%) 23
Toplam Siparisteki E-siparis (%) 61
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Bilisim

Kaynagi

2008
7.150
26
65

2009T
7.500
30
69
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1200 30%
25%
1000
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800 15%
a 616 10%
- 600 8/
g 457 483 3%
400 0%
-5%
200
-10%
0 I I -15%
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009T
B {pdeks Konsolide Net Satislar ~ —4#— % Biiyiime
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9 ay 2009
Marmara
68,15%
Akdeniz
0. 67%

Ege_— |

8,83% ic Anadolu Karadeniz
13,16% / 1,73%
Dogu Anadolu
24 ’ / 1,17%
Glneydogu

Anadolu
1,29%%
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Tiirkiye nin Bilisim Kaynagi

9 ay 2008

Marmara
62,49%

_Akdeniz
" B,16%
Ege_~" _ \\\._l{aradeniz
10,76% Ic Anadolu \\ 1,70%
14,34% ._Dogu
Anadolu
Gilneydogu 1,30%
Anadolu
1,25%



9 ay 2009

9 ay 2008

52,6%
55% -

50% -
45% A
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% - 8,9%

10% - 5,4%
5% -

22,0%

0% _—I—I—I—Iél—l—f

42% 31% 38%
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B OEM

B Cevre Birimleri

B Yaziim

B Network Uriinleri
OrtaBoy Sistemler

B Tiketici Elk.

55%
50%
45%
40%
35%

30% -

25%
20%
15%
10%
5%
0%

1 44,4%

23,4%

- 10,3%
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B OEM

B Cevre Birimleri

B Yazilim

B Network Uriinleri
B Tiiketici Elk.

OrtaBoy Sistemler
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Tiirkiye nin Bilisim Kaynagi




2008-2009 Yilinda Daha Cok Tercih Edilen Uriinler

 DizUstu Bilgisayar

>
e Harici Disk Uniteleri
—
* SD ve USB Bellek
* All-in-One Yazicilar
>

«LCD TV
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2008 ilk 10 ICT Sirketi Ciro Siralamasi

2008 Siralama
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(Satis Gelirleri)

Sirket
Turk Telekom
Turkcell
Vodafone
Avea

Index Bilgisayar
Hewlett-Packard
Teknosa
Digiturk

USD (Mio)
7,909
6,861
2,100
1,639
1,592

1 208K
1,9JJ

720
682
598
549

Kaynak: Interpro ilk 500 Bilisim Sirketi Tiirkiye 2008 Arastirmasi



ojistik Rakamlarimiz
2006
Fatura Adedi 422.105
Dagitilan Kutu Sayisi 7.591.305
Teslimat Noktasi/ Adet 6.832

Kat Edilen Sehirigi Yol (km)  803.265
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2007
498.083
9.805.321
7.803
965.328

2008
499.176
11.895.618
8.021
1.073.442

2009 T
604.000
14.550.000
9.000
1.250.000
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Tiirkiye nin Bilisim Kaynagi

2006

2003 ﬁh—__m_i
2002 r’lﬂ_—_d—i

I
2000 +——*'

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Finansal Performans



Bin TL
index - Konsolide
Brut Kar
Brit Karlhilik (% )
index - Solo
Datagate
Netex

Neotech
Teklos

Toplam
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9 ay 2009
758.024
46.633
6,2
639.347
204.671
39.074
48.014
3.532

934.638

9 ay 2008

690.070
33.677
4,9

512117
164.424
35.210
82.548
2.101

796.399

%

9,8
38,5
26,1
24,8
24,5
11,0
(41,8)
68,1

17,4



Bin TL
Net Satislar
Brut Kar

marjl %
FVAOK

marji %
Faaliyet Kari

marijl %
Net Kar

marji %

~
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rkiye'nin Bilisim Kaynagi

3G 2009
270.519
14.805
5,5
7.855
2.9
7.697
2.8
4.024
1,5

3G 2008
216.450
9.420
4,4
3.293
15
3.172

158

1,J

1.767
0,8

%
25,0
57,2
25,8

138,5
90,9
142,7

Q4 2
JT,L

127,7
82,2



Bin TL
Net Satislar
Brut Kar

mariji %
FVAOK

marji %
Faaliyet Kari

marijl %
Net Kar

mariji %
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9 ay 2009
758.024
46.633
6,2
30.206
4,0
29679
3,9
11.068
1,5

9 ay 2008
690.070
33.677
4,9
15.181
2,2
14.696
2.1
4177

0,6

%
9,8
38,5
26,1
99,0
81,1
102,0
83,9
165,0
141,2



Bin TL

Donen Varliklar

Nakit

Ticari Alacaklar
Stoklar

Yoldaki Mallar
Diger

Duran Varlklar

Maddi Duran Varliklar
Serefiye
Diger

Toplam Varlklar
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Tiirkiye nin Bilisim Kaynagi
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9 ay 2009
323251 91,3%
16.518 4.7%
185679  52,5%
69649  197%
23402 6,6%
28.003 7.9%
30.610 8,7%
27 544 7,8%
2467 0,7%
599 0,2%
353861  100,0%

2008
305.465
9.127
183.628
74612
5.594
32.504
31.095
27.838
2.467
790
336.560

90,8%
2,7%
54,6%
22,2%
1,7%
9,7%
9,2%
8,3%
0,7%
0,2%
100,0%

Net Finansal Borg/ Ozkaynak

Cari Oran
Kaldirag Orani

KV Finansal Bor¢/Toplam Fin.Borg

% 9 ay 2009

58 Kisa Vadeli Yukiimliiliikler 235.230
81,0 Finansal Borglar 7.291
11 Ticari Borglar 209.785
(6,7) Vergi Karsiliklari 3.145
318,3 Borg Karsiliklari 3.382
(13,8) Diger 11.627
(1,6)  Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 10.949
(1,1) Finansal Borglar 10.317
0,0 Kidem Tazminati Karsilig| 632
(24,1)  Ozkaynaklar 107.682
51 Toplam Kaynaklar 353.861

9 ay 2009 2008

0,01 0,33

1,37 1,33

0,70 0,72

0,41 0,72

66,5%
2,1%
59,3%
0,9%
1,0%
3,3%
31%
2,9%
0,2%
30,4%
100,0%

2008
229.281
29.314
182.536
1.581
2812
13.038
12.147
11.645
502
95.132
336.560

68,1%
8,7%
54,2%
0,5%
0,8%
3,9%
3,6%
3,5%
0,1%
28,3%
100,0%

%
2,6
(75,1)
149
98,9
203
(10,8)
(99)
(114)
258
13,2
51
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Tiirkiye nin Bilisim Kaynagi

nansal Oranlar

1 1GARR AL IR

LIKIDITE ORANLARI
Cari Oran
Likidite Orani

FAALIYET ORANLARI (*)
Alacaklarin Ortalama Tahsil Suresi
Borglarin Ort. Odeme Siresi

Stok Bekleme Suresi

FINANSAL YAPI ORANLARI
Ozsermaye / Pasif Toplami

Kisa Sureli Borglar / Pasif Toplami
Uzun Sureli Borglar / Pasif Toplami
Finansal Borglar / Toplam Borglar

KARLILIK ORANLARI
Brat Kar Marji
Faaliyet Kar Marji
Net Kar /Satiglar
Vergi Oncesi Kar Marji

30.09.2009
1,37
0,98

30.09.2009
62
72
28

30.09.2009
30%
67%

3%
7%

30.09.2009
6,15%
3,92%
1,46%
2,09%

(*) Ortalamalar bulunurken 3 'er aylk mali tablolardaki tutarlar dikkate alinmistir

31.12.2008
1,33
0,98

31.12.2008
66
74
34

31.12.2008
28%
68%

4%
17%

30.09.2008
4,88%
2,13%
0,61%
0,70%
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35.000
30.000 -
25.000 -
20.000 -
15.000 -
10.000 -

TL

32.581

31.832

5.000

2.008 2.007

21.049

UsSD

27.974

9ay 2009

2.008

2.007

H9ay 2009
H 2.008
12.007
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Tiirkiye nin Bilisim Kaynagi




9.000
8.000 -
7.000 A
6.000 -

5.000 -

4.000

3.000 -

2.000 I 4075

1.000 - u

20094C 20101C 20102¢ 20103¢C 20104¢C 2.011 2012-2016

Bin TL

B Finansal Borclar
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Bin TL
KN Ticari Alacaklar
Stoklar
Nakit ve Nakit Benzerleri
Diger Alacaklar

Toplam D6nen Varliklar
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Tiirkiye nin Bilisim Kaynagi

9 ay 2009
185.679
93.051
16.518
28.003
323.251

2008
183.628
80.206
9.127
32.504
305.465

isletme Sermayesi / Net Satiglar

2009/09

2008/12

%

1,1
16,0
81,0
(13,8)

58

Bin TL

K/ Ticari Borglar
K/V Finansal Borglar

Diger Borglar

Toplam Kisa Vadeli Yuk.

Net igletme Sermayesi

i

10%

1
11%

9 ay 2009
209.785
7.291
18.155
235.231
88.020

2008

182.536
29.314
17.430

229.280
76.185

%
14,9
(75,1)
4,2
2,6
15,5
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Bin TL
Donem Basi Bakiyesi
Faaliyet Net Nakit Akigi
Yatirm Faaliyetleri
Dénem ici Nakit Degisimi
Finansal Bor¢ Degisimi
Donem Sonu Bakiyesi

=
&
m
=

Tiirkiye nin Bilisim Kaynagi

30.09.2009
9.127

30.956
(215)

30.741
(23.350)

16.518

30.09.2008
7.133

(11.589)

(428)

(12.017)
12.249
7.365
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Operasyonel Disiplin

Sirket i¢i satis olcum yapilari,

“Mobil Kanal Ekibi” ile yaygin kanala gidis,
Alacak devir hizinin azalmasi,

Etkin stok yonetimi,

Mali Disiplin
Maliyet hesaplarinin daha iyi yapiimasi,
Hassas nakit akisi ve risk yonetimi,
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tirkiye'n
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4.C 2009 ve 2010 Yili Beklentileri



Beklentiler

Sektor Beklentileri

« BT sektorinde geleneksel 4C bazli satis hacminin artmasi;
« 3G

» Dizustu Urunlerin artan Pazar Payi,
« Artan Son Tuketici(Ev Kullanicisi) pazari,

Operasyonel Beklentiler

« 12 dinya markasi PC & Server ureticisinin Distribatorluga,
* Yeni is kontratlari,

* Yaygin Kanal Satis Programlari,
» Finansal giderlerdeki duslise devam etmemiz,
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rkiye'nin Bilisim Kaynagi



Hedefler

Baslik 4.C’ 2009 2009 2010

Turkiye Pazarr* = %40 . 9%2_3 * %6-8
Son Tiiketici Pazar payr* = %32 = %28-30 = %40
* : Kaynak : Index Grup

Index Biiyiime = % 60-%70 = %22-24 = %10
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Tiirkiye 'nin Bilisim Kaynagi

Tesekkurler....



Yatirimci iligkileri igin ulasabileceginiz yetkililer:

Naim Sara¢
ic Denetim ve Yatirimci iliskileri Md.
Tel: +90 (212) 331 2115
e-mail: nsarac@index.com.tr

Halil Duman
Yonetim Kurulu Uyesi / GMY (Mali Isler)
Tel: +90 (212) 331 2111
e-mail: hduman@index.com.tr

Indeks Bilgisayar Sistemleri Muhendislik San. ve Tic. A.S.
Index Park - Cendere Yolu, No:9/1 Ayazaga Sisli Istanbul

www.index.com.tr
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Bu sunumda yer alan bilgiler, Sirketimizin finansal sonuglarinin analizinin
yani sira, Sirketimiz Yonetimi'nin gelecege yonelik beklentilerini de
kapsayan goruslerini icermektedir. Finansal tablolardaki bilgiler ileriki
donemlere ait beklentilerimizin gercege yakin oldugunu gostermesine
ragmen, makro ekonomik piyasalardaki degisimlere bagli olarak sapmalar
gOsterebilir.

Yukaridaki bilgilerden yararlanilmasi sonucu dogabilecek zararlardan Indeks
Bilgisayar, Indeks Bilgisayar Yo6netimi, Yonetim Kurulu Uyeleri, calisanlari ya
da diger ilgili sahislar sorumlu degildir.
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