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indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Yonetim Kurulu' na 

indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (Sirket) ve Bagb 
Ortakhgmm (hepsi birlikte "Grup" olarak amlacaktrr) 31.12.2013 tarihi itibariyle hazrrlanan yllhk 
faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin aym tarihli bagrmsrz denetimden ges;mi~ konsolide 
finansal tablolar ile tutarh olup olmadrgmr · degerlendirmi~ bulunuyoruz. Soz konusu yllhk faaliyet 
raporunun asgari is;eriginin belirlenmesine ili~kin yonetmelige uygun olarak hazrrlanmas1 indeks 
Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi yonetiminin 
sorumlulugundad1r. Bag1msiz denetimi yapan kurulu~ olarak lizerimize du~en sorumluluk, y1lhk 
faaliyet raporunda yer alan fmansal bilgilerin, baglffisiz denetimden ges;mi~ ve 11.03.2014 tarihli 
bagrmsrz denetim raporuna konu olan finansal tablolar ile tutarhhgma ili~kin ula~llan gorli~lin 
as;rklanmasrdrr. 

Degerlendirmemiz, 6102 say1h Ttirk Ticaret Kanunu uyarmca ylirlirllige konulan yllhk faaliyet raporu 
hazrrlanmasma ve yayrmlanmasma ili~kin usul ve esaslara ve Sermaye Piyasasr Kurulu'nun II-14.1 
sayrh Sermaye Piyasasmda Finansal Raporlamaya ili~kin Esaslar Tebligi dlizenlemelerine uygun 
olarak gers;ekle~tirilmi~tir. Bu dlizenlemeler, yllhk faaliyet raporunda yer alan fmansal bilgilerin 
bagrmsrz denetimden ges;mi~ konsolide finansal tablolar ve bagrmsrz denets;inin denetim srrasmda elde 
ettigi bilgiler ile tutarh olup olmadrgma ili~kin onemli bir hata olup olmadrgr konusunda makul 
glivence saglamak tizere planlanmasm1 ve ylirlittilmesini ongormektedir. Degerlendirmelerimizin, 
gorli~limtizlin olu~turulmasma makul ve yeterli bir dayanak olu~turduguna inamyoruz. 

Gorti~timtize gore, ili~ikteki yllhk faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler indeks Bilgisayar 
Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi' nin bagrmsrz denetimden ges;mi~ 
31.12.2013 tarihli konsolide finansal tablolarr ile tutarhhk gostermektedir. 
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1 Ocak 2013-31 Arahk 2013 Donemi Faaliyet Raporu 

indeks Bilgisayar Sistemleri Muhendislik Sanayi ve Ticaret A.~. 

( ' Faaliyet Konusu 

indeks Bilgisayar Sistemleri Muhendislik Sanayi ve Ticaret A.~. 1989 yilmda Turkiye'de kurulmu~ olup 
faaliyet konusu; her tUrlu bili~im urunlerini yurti!;i ve yurtd1~mdan tedarik etmek suretiyle bili~im sektorunde 
faaliyet gosteren bayilere toptan ticaretini yapmakt1r. ~irket Sermaye Piyasas1 Kurulu'na (SPK) kay1tl1 olup 
Haziran 2004 'de hisselerinin %15,34 'u BIST'a kate edilmi~tir. 

( ' $irket Hakkmda Ozet Bilgiler 

1989 y1hnda bilgisayar sektorunde faaliyet gostermek amac1yla kurulmu~ alan indeks Bilgisayar Sistemleri 
Muhendislik Sanayi ve Ticaret A.$. yakla~1k 200 dunya markas1n1n dag1t1mln1 ger!;ekle~tirmekte alan, 400'un 
uzerinde personele ve 7.500 'den fazla i~ ortagma sahip, uzun suredir de sektori.inde liderligi elinde 
bulunduran bir ~irkettir. 

lnterpro Medya A.$. tarafmdan geleneksel olarak her yil yapilan Ti.irkiye ilk 500 Bili~im ~irketleri 
s1ralamasmda, telefon operatorleri ve mobil telefon cihaz sat1c1 firmalannm da yer ald1g1 2011 yi11 ciro bazh 
genel malamada sekizinci olmu~tur. Sadece bilgisayar ticareti yapan ~irketler s1ralamasmda ise ge~;mi~ 
yillarda oldugu gibi birinciligi alm1~t1r. Aynca bili~im kategorileri bazmda yapilan degerlendirmede de yedi 
kategoride birinciligi alm1~t1r. 

Bir holding yap1smda faaliyet gosteren indeks'in her biri farkl1 teknoloji i.irunleri alanlannda faaliyet gosteren 
8 adet i~tirak ve bagl1 ortakhg1 bulunmaktad1r. A~ag1da isimleri belirtilen ~ i rketler indeks'in konsolide mali 
tablolanna dahil edilmektedir. Bu ~irketlerin urun gruplan a~ag1daki tabloda verilmi~tir. 

(' Oriin Gruplan 

$irket Bazmda Oriin Gruplan 
INDEKS 

PC 
DizustO 
Bilgisayarlar 

Yaz1c11ar 

Sunucular 
<;:evre Birimleri 

Yaz1hm 
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OAT AGATE 

Mikro i~lemci 

Sa bit disk 

Ana kart 
Ekran Kart1 
Monitor 

Optik Orunler 
Sunucu Orunleri 

Haf1za 0 runleri 
DizustO Bilgisayarlar 

Masaustu Bilgisayar 
Yedekleme Oniteleri 
Ag Orunleri 
Aksesuar Orunleri 
Guvenlik Orunleri 
Network (Modem-Usb-Adaptar) 
Orunleri 
Lazer Yaz1c1lar 

NEOTECH 

Tuketici Elektronigi 

ileti~im Cihazlan 
Alternatif Elektronik 
Orunleri 
Ku~uk Ev Aletleri 

ARTIM 

Bilgisayarlar 

Yaz1hm 

Yedek Par~alar 
Bilgisayarlar 

TEKLOS 

Lojistik ve Ta~lmac1hk 
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lndeks FZE 

PC 

DizustO 
Bilgisayarlar 

Sunucular 

Datagate FZE 

PC 

Dizustli Bilgisayarlar 

Sunucular 

i~lemc i 

1 Ocak 2013-31 Arahk 2013 Donemi Faaliyet Raporu 

Ana Uriin Gruplarma Gore Belli Ba?ft Distribiitorliikler 

PC Oriinleri OEM (Bilgisayar Par~alan) 

Apple Intel 

As us Kingstone 

FSC Lite-on 

HP NEC 

Lenovo Philips 

LG Sea gate 

MSI Viewsonic 

Sony Vaio WD 

Toshiba Belkin 

Samsung 

FSJ 

Yaz1hm Oriinleri Ev Elektronigi 

IBM Airties 

Lotus Apple 

Microsoft Hitachi 

Novell LG 

Symantec Panasonic 

Tivoli Sam sung 

Sony 

Viewsonic 

Canon 

Sayfa 2/18 

Yaz1c1 & c;:evre 
Birimleri 

APC 

Canon 

Epson 

HP 

IBM 

OKI 

Panasonic 

Depolama & Orta Boy 
Sistemler 

HP 

IBM 

Lacie 

Sea gate 

WD 

IN EX 
iN~KS BiLGiSAYAR SiSTEMLERi 

MOH ·sLiK SA Yi VE TiCARET A.'$ . 
Vergi o ; 47800~ Sic;i l No: 256376 . 
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'Turkiye 'nin Bili~im Kaynagt ' 

(" Sermaye ve Ortakhk Yap1s1 

31.12.2013 tarihi itibariyle ~irketimizin ortakhk yap1s1 a~ag1daki gibidir: 

Ortak Ad1 Olkesi Hisse Oram Hisse Adeti Hisse Tutan 

Nevres Erol Bilecik 
Alfanor 13131 AS 
Halka A~1k 
Diger 

T.C. 

Norve~ 

T.C. 
T.C. 

35,93% 20.120.551 20.120.551 
20,00% 11.200.000 11.200.000 

41,70% 23.351.995 23.351.995 
2,37% 1.327.454 1.327.454 

TOPLAM 56.000.000 56.000.000 

Sirketimizin kay1tl1 sermaye tavan1 75.000.000 TL 'd1r. Sirketin 75.000.000 Tl kay1tl1 sermaye tavan1 

ic;:erisinde c;:•kanlml~ sermayesinin tamam1 2006 yi11 kar paymdan kar~llanmak uzere 55.000.000 Tl 'den 
56.000.000 TL'ye art1nlmas1 nedeniyle ihrac;: edilecek 1.000.000 TL nominal degerli paylann Kuru I Kaydma 
ahnmas1 talebi 28.06.2007 tarih ve 25/699 sayi11 Kuru I Karan ile uygun gorulmu~tur. Soz konusu sermaye 
art1~1 10.07.2007 tarihinde tescil edilmi~ ve 16 Temmuz 2007 tarih ve 6852 say ill Turkiye Tic a ret Sicil 

Gazetesinde ilan edilmi~tir. 

( ' Finansal Yap1ya ili~kin Bilgiler 

LiKiDiTE ORANLARI 31.12.2013 31.12.2012 

Cari Oran 

likidite Oram 

1,18 

0,93 

1,22 

0,96 

FAALiYET ORANLARI ( ' ) 31.12.2013 31.12.2012 

Alacaklann Ortalama Tahsil Suresi 

Borc;:lann Ortalama Odeme Suresi 

Stok Bekleme Suresi 

83 

94 

29 

91 

102 

30 

(*) Ortalamalar bulunurken 3 er ayhk mali tablolardaki tutarlar dikkate ahnm1~t1r. 

KARLILIK ORANLARI 31.12.2013 31.12.2012 

Brut Kar Marj1 

Faaliyet Kar Marj1 (** ) 

Net Kar Marj1 

Vergi bncesi Kar Marj1 

5,5% 

2,7% 

0,3% 

0,6% 

5,6% 

2,6% 

1,2% 

1,5% 

FiNANSAL YAPI ORANLARI 31.12.2013 31.12.2012 

bzsermaye /Pas if Toplam1 19% 22% 

K1sa Sureli Borc;:lar /Pas if Toplam1 80% 77% 

Uzun Sureli Borc;:lar /Pas if Toplam1 1% 1% 

Finansal Borc;:lar /Toplam Borc;:lar 7% 6% 

(**) Faaliyet kar marji hesaplamrken esas faaliyetlerden diger gelir ve giderler ic;:erisinde yer alan ticari alacak ve 
ticari borc;:lardan kaynaklanan kur fark1,vade fark1,reeskont gelirleri ve giderlerinin etkileri du~ulmu~tur. 
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'Turkiye'nin Bili~im Kaynagt' 

(' 2013 Y1lma Ait Onemli Geli!imeler : 

Canon Eurasia Gorunti.ileme 

ve Ofis Sistemleri A.~. (Canon 

Turkiye) ile distributorluk 

anla!imas1 

~irket merkezinin bulundugu 

i!itiraki olan Teklos A.~.'ye a it 

arazi ve binamn has1lat 

payla!ilm usuiUne gore satl!il 

Euler Hermes ile Sigorta Poli~e 

Anla!imas1 

Sayfa 4/18 

07.03.2013 
~irketimiz dtinyanm en btiytik fotokopi makineleri ve yaz!CI 
tireticilerinden birisi olan Canon Eurasia Giirtinttileme ve Ofis 
Sistemleri A.~. (Canon Ttirkiye) ile Canon markah fotokopi 
makinelerini ve geni~ format yaz1c! (plotter) tirtinlerini Ttirkiye 
genelinde satmak ve pazarlamasm1 yapmak uzere distributorltik 

anla~mas 1 imzalad1. 

19.03.2013 ~irketimiz indeks Bilgisayar A.~.'nin %99,99 i~tiraki Teklos A.~'nin 
sahipliginde bulunan ve ~i~li il~esi Ayazaga Mahallesi Cendere yolu No: 
13 adresindeki 40.000 M2'1ik arazinin en uygun ~artlarda 
projelendirilmesi ve degerlendirilmesi adma Yonetim Kurulu Ba~kan1m1z 
N. Erol Bilecik'in 14.06.2012 tarihli ozel durum ac;1klamas1 ile yetkili 
oldugunu duyurmu~tuk. 

Bu c;erc;evede, Teklos A.~. hasilat payla~1m1 usulune gore a~ag1daki 
~a rtlar dahilinde yuklenici firma Seba Vadi in~aat Sanayi A. ~ ile 
sozle~me imzalaml~tlr. 

-Ana ta~mmaz uzerinde 3194 say1h imar Yasas1'nm 18.maddesi 
uygulamas1 sonras1 yuklenici firma Seba in~aat A.~ tarafmdan 
30.09.2013 tarihine kadar in~aat ruhsatmm ahnmas1 kararla~t1nlm1~t1r . 

- Has1lat payla~1m oranlan i~tirakimiz Teklos A. ~· ic;in %46,5 yuklenici 
Seba in~aat A. ~ ic;in %53,5 olarak anla~ilm1~t1r. 
- i ~ in suresi in~aat ic;in ahnacak ruhsat tarihinden ba~layarak, 36 ay 
olarak belirlenmi~tir . 

-Yuklenici Seba in~aat A.~ projede asgari sat1~ metre karesini 3.806 USD 
(KDV dahil) olarak taahhut etmi~tir . in~aat suresinin bitiminde yuklenici 
Seba in~aat A.~ proje sat1~1 bitmemi~ olsa dahi, Teklos A.~ 'ye isabet 
eden toplam has1lat paym1 birim metre karesi asgari 3.806 USD (KDV 
dahil) odeyecektir. 
- Has1lat pay l a~1m1 sonucunda i~tirakimiz Teklos A.~'nin elde edecegi 
asgari has1lat tutannm yakla~1k 88,5 milyon USD'nin (KDV Dahil) 
uzerinde olacag1 tahm in edilmektedir. 

11.04.2013 ~ i rketimiz Turkiye Sin Irian ic;erisinde ticari alacaklann sigortalanmasl 
konusunda 
Euler Hermes Sigorta A. ~ . ile a~ag1da detaylan bulunan kredi sigortas1 
polic;esi imzalad1. 

- Kredi sigorta polic;esi tum grup ~irketlerinin ticari alacaklann1 
kapsamaktad1r, 

- Polic;e 01.04.2013-31.05.2015 tarih arahgmda olup, 2 y1lhk olarak 
tanzim edilmi~tir, 

- Polic;eye konu hasarlarda para birimi USD olarak belirlenmi~tir, 
- Teminat oram kredi limit talebi yap1lm1~ ticari alacaklar ic;in % 90 

belirlenmi~tir. 
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interpromedya Odiilleri 

Neotech XMI Pte 

Distribiitorliigii Anla~mas1 

Apple Teknoloji ve Sat1~ 

Limited ~irketi ile iPhone 

cihazlarmm ve aksesuarlarmm 

Tiirkiye Distribiitorliigii 

konusunda sozle~me 

imzalanmas1 

Sayfa 5/18 

1 Ocak 2013-31 Arahk 2013 Donemi Faaliyet Raporu 

25.06.2013 ~irketimiz, interpromedya A.~. tarafmdan geleneksel olarak her y1l 

yaplian Ti.irkiye ilk 500 Bili~im ~irketleri s1ralamasmda, telefon 

operatorleri ve mobil telefon cihaz sat1c1 firmalannm da yer ald1g1 2012 
yi11 sat1~ gelirlerine gore yap1lan gene! s1ralamada 9. (Dokuzuncu) 

olmu~tur . tidi.iller 24 Haziran 2013 pazartesi ak~am1 Grand Cevahir 

Kongre Merkezinde yap1lan t6ren etkinlikleriyle ~irketimize verilmi~ 

oldu. 

16.07.2013 

05.11.2013 

Gene! s1ralama sonu~lan analizinde ise; ~irketimiz sadece bilgisayar 

ticareti yapan ~irketler arasmda da 1.412.201 (Bin TL) sat1~ geliri ile, 

ge~mi~ ylilarda oldugu gibi 1. (birinciligi) alm1~t1r. Aynca, bili~im 

kategorileri bazmda yaplian degerlendirmede "dag1t1c1 yaz1hm" 

kategorisinde birinci oldu . Alt kategoriler bazmda yap1lan 

degerlendirmelerde ise dart kategoride de birinciligi elde etmi~tir. 

Boylece ~irketimiz toplam be~ kategoride birinci olmu~tur. 

i$tirakimiz olan Neotech Teknolojik Oronler Dag•t•m A.$. di.inyada ses 

sistemleri kategorisinde onemli bir pay• olan olan XMI Pte Ltd ile X

mini marka mono, stereo ve r;:ok i$levli ta$mabilir hoparlorlerini Tiirkiye 

genelinde dag1tmak iizere distribotorliik anla$mas1 imzaladi.XM! Pte 

Ltd. Asya' mn teknoloji merkezi olan Singapur men$eili bir marka olup 

Kuzey ve Latin Amerika'mn, Avrupa, Orta Dogu, Asya Pasiflk ve 

Avustralya ' nm bulundugu yakla$1k 80 iilkelik bir dagJtJCI agma 

sahiptir.XMI Pte Ltd' nin Tiirkiye' deki tek distribiitorii olan i$tirakimiz 

Neotech A.$., iiriin portfoyiinii onemli olr;:iide geni$letmeyi ve daha 

yaygm i$ ortaklar1 kanahyla satl$larmJ arttrrmay1 hedeflemekte ve bu 

iiriin gamma ili$kin y1lhk net satl$ tutarm1 3.000.000 USD olarak tahmin 

etmektedir. 

$irketimiz ile Apple Teknoloji ve Satl$ Limited $irketi arasmda iPhone 

cihazlar1mn ve aksesuarlarmm Tiirkiye Distribiitorliigii konusunda 

s6zle$me imzalanmJ$tir. 

Bili$im Teknolojileri ve Telekom diinyasmda tasarlad1g1 ve urettigi yeni 

iiri.in ve teknolojilerle, ozellikle son tiiketici kulvannda degi$im ve 

donii$iim devrimi gerr;:ekle$tiren Apple iPhone iiriinlerinin $irketirnizin 

geleceginde onemli bir stratejik bir degere sahip olmasm1 

planlamaktayJz. 

$irketimiz Apple iPhone iiriinlerini Tiirkiye'de 81 ilde 8.000 iizerindeki 

parekende kanah ba$ta olmak uzere tum bayi kanah ile dagitJmm• 

gerr;:ekle$tirmeyi planlamaktad1r. Tiiketicinin yogun talebini ve ilgisini 

r;:eken Apple iPhone iiriinlerinin portfoyiimiize eklenmesi ile 

$irketimizin oniimiizdeki 12 ayhk biiyiimesine onemli bir katk1 

saglayacaktlr. Apple iPhone iiriinlerinin dag1t1mmdan $irketimiz y1lhk 

yakla$lk 250 Mil yon TL satl$ hedeflemektedir. 
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Yonetim Kurulu 

Yonetim Kurulu Oyeleri 22.05.2012 tarihli Gene! Kuru! Toplant1S1'nda u{: yll i{:in, se{:ilmi~ olup gorev ve 

yetkileri ~irket esas sozle~mesi ve Turk Ticaret Kanunu hukumlerine gore belirlenmi~tir. Sozkonusu Gene! 

Kuru I Toplant1s1 30 May1s 2013 tarih ve 8331 say1h Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yay1mlanm•~t1r. 

Ad1 Soyad1 Gi:irevi Gi:irev Siiresi 

Nevres Erol Bilecik 

Salih Ba~ 
Atilla Kayalioglu 

Ay~e inci Bilecik 

Halil Duman 
Hasan Tahsin Tugrul 

Sedat Sami bmeroglu 

Yonetim Kurulu Ba~kan1 

Yonetim Kurulu B~k. Yrd. 

Yonetim Kurulu Oyesi 

Yonetim Kurulu Oyesi 

Yonetim Kurulu Oyesi 

Bag1ms1z Yon. Ku rulu Oyesi 

Bag1mS1Z Yon. Kurulu Oyesi 

(" Denetimden Sorumlu Komite 

Ad1 Soyad1 Gi:irevi 

Sedat Sami bmeroglu Komite Ba~kan1 
Hasan Tahsin Tugrul Komite Oyesi 

( " Kurumsal Yonetim Komitesi 

Ad1 Soyad1 Gi:irevi 

Sedat Sami bmeroglu 

Salih Ba~ 
Ay~e inci Bilecik 

Komite Ba~kan1 

Komite Oyesi 

Komite Oyesi 

(" Riskin Erken Saptanmas1 Komitesi 

Ad1 Soyad1 Gi:irevi 

Sedat Sami bmeroglu 

Salih Ba~ 

Halil Duman 

Komite Ba~kam (Bag1ms1z Oye) 

(Bag1ms1z Oye) 

Oye 

( " Yonetim Kurulu Oyelerinin Ozge!;mi~leri 

3 VII 
3 Y1l 

3 VII 
3 VII 
3 VII 
3 VII 
3 VII 

Sirket' in Yonetim Kurulu yedi iiyeden olu~maktadlr. Yonetim kurulundaki k i~ilerin ozge{:mi~leri a~aglda yer 

almaktad1r. 

Nevres Erol Bilecik, Yonetim Kurulu Ba~kan1 : 1962 yllmda dogan Erol Bilecik, istanbul Teknik Oniversitesi 

Bilgisayar Muhendisligi Bolumunden mezun olmu~tur. 1989 y1hnda indeks' i kuran Erol Bilecik ayn1 zamanda, 

Index Grup ~irketler i nden Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.S., Datagate Bilgisayar Malzemeleri 

Ticaret A.S., Neteks ileti~im Orunleri Dag1t1m A.S., Neotech Teknoloj ik Orunler Dag1t1m A.S., Desbil 

Teknolojik Orunler Ticaret AS., Hom end Elektrikli Cihazlar San. Ve Ticaret AS., infin Bilgisayar Ticaret A.S. ve 

Teklos Teknoloji Lojist ik Hizmetleri AS.' de de yonetim kurulu ba~kanhg1n1 gorevlerini surdurmektedir. 
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Aynca, Turkiye bili~im sektbrunun toplam i~lem hacminin %95'ini kapsayan firmalann uye oldugu, 1974 

ydmda kurulmu~ olan ve kulvannda, sekt6rdeki en eski Sivil Toplum Kurulu~u olan Turkiye Bili~im 

Sanayicileri ve i~ Adamlan Dernegi'nin (TOBiSAD) 2002-2005 donemi ba~kanhgm1 da yapm1~t1r. Evli ve 2 

c;:ocuk babas1 olan Erol Bilecik, ingilizce bilmektedir. 

Salih Ba~, Yonetim Kurulu Ba~kan Vekili : 1965 ydmda dogan Salih Ba~, Anadolu Oniversitesi i~letme 

Bolumu'nden mezun olmu~tur. 1990'dan beri indeks Grubu'nda c;:ah~maktad1r. 2003 ydmda indeks Bilgisayar 

Sistemleri Mi.lhendislik Sanayi Ve Ticaret A~' nin Mali i~lerden Sorumlu Genel Mi.ldi.lr YardJmCJhgJ gorevini 

yuri.lti.lrken Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.~.'ye Yonetim Kurulu Ba~kan YardJmCJSJ ve Genel 

Mi.ldi.lr olarak atanan Salih Ba~, halen grup ~irketlerinden indeks Bilgisayar Sistemleri Mi.lhendislik Sanayi ve 

Ticaret A~., Teklos Teknoloji Lojistik Hizmetleri A~., Homend Elektirkli Cihazlar San. Ve Ticaret A~ . , infin 

Bilgisayar Ticaret A.~ . ve Desbil Teknolojik Orunler Ticaret A.~.'nin Yonetim Kurulu Ba~kan Yard1mcJhklan ile 

Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A~ . , Neotech Teknolojik Orunler Dag1t1m A . ~. ve Neteks ileti~im 

Orunleri Dag1t1m A.~." de de Yonetim Kurulu Oyeliklerini de yuri.ltmektedir. Evli ve 1 c;:ocuk babas1 olan Salih 

Ba~, ingilizce bilmektedir 

Atilla Kayalioglu, Genel Mi.ldi.lr, Yonetim Kurulu Oyesi: 1952 y1hnda dogan Kayalioglu, 1974 y11inda Bogazic;:i 

Oniversitesi Makine Mi.lhendisligi Boli.lmu'nden mezun olmu~, daha sonra Syracuse Oniversitesi Endi.lstri 

Mi.lhendisligi Boli.lmi.l'nde yuksek lisansm1 tamamlam1~t1r. 1980-1999 ydlan arasmda IBM Ti.lrk'te c;:e~itli 

gorevlerde c;:ali~m1~ ve 1999 ydmda Global Hizmetler Mi.ldi.lru iken IBM Ti.lrk'ten aynlarak indeks'e 

katdm1~t1r. indeks Bilgisayar Sistemleri Mi.lhendislik Sanayi ve Ticaret A.~.'nin Yonetim Kurulu Oyesi ve Genel 

Mi.ldi.lri.l olan Kayalioglu halen Neteks ileti~im Orunleri Dag1t1m A.~. , Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret 

A~., infin Bilgisayar Ticaret A.~. ve Teklos Teknoloji Lojistik Hizmetleri A~.'de Yonetim Kurulu Oyelikleri 

gorevlerini yi.lri.ltmektedir. Evli ve 2 c;:ocuk babas1 olan Atilla Kayalioglu ingilizce bilmektedir. 

Ay~e inci Bilecik, Yonetim Kurulu Oyesi, Bilgisayar Mi.lhendisi : 1964 ydmda dogan Ay~e inci Bilecik, istanbul 

Teknik Oniversitesi Bilgisayar Mi.lhendisligi Bolumunden mezun olmu~tur. Aynca, Grup ~irketlerimizden 

Desbil Teknolojik Orunler Ticaret A.~ .'de de Yonetim Kurulu Oyesi'dir. 1989 ydmda indeks Bilgisayar'm 

kurulu~unda kurucu ortaklar arasmda yer alan Ay~e inci Bilecik uzun y1llar BT sektorunde yaz11im konusunda 

muhendislik yapm1~t1r. Evli ve 2 c;:ocuk sahibi olan Ay~e inci Bilecik ingilizce bilmektedir. 

Halil Duman, Yonetim Kurulu Oyesi: 1965 ydmda dogan Halil Duman, Marmara Oniversitesi iktisadi ve idari 

Bilimler Fakultesi i~letme Bolumu'nden mezun olmu~tur. 1987-2000 yillan arasmda Yucelen in~aat A.~.'de 

c;:e~itli gorevlerde c;:ali~m1~ ve 2000 yd1nda Mali i~ler Mi.ldi.lri.l iken Yi.lcelen in~aat'tan aynlarak Mali i~ler 

Direktoru olarak indeks'e katilmJ~tJr. indeks Bilgisayar Sistemleri Muhendislik Sanayi ve Ticaret A.~ .'nin 

Yonetim Kurulu Oyesi olan Duman, halen Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A~., Neteks ileti~im 

Orunleri Dag1t1m A~ . , Teklos Teknoloji Lojistik Hizmetleri A~., Neotech Teknolojik Orunler Dag1t1m A~ . , 

Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A~ ., Desbil Teknolojik Orunler Ticaret A.~. Homend Elektirkli Cihazlar 

San. Ve Ticaret A~., infin Bilgisayar Ticaret A.~. ve Alk1m Bilgisayar A~ . ' de Yonetim Kurulu Oyelikleri ile indeks 

Bilgisayar Sistemleri Mi.lhendislik Sanayi ve Ticaret A.~ .'de ise Mali i~lerden Sorumlu Genel Mudur 

Yardlmclligl gorevlerini yi.lri.ltmektedir. Halil Duman evli ve 2 c;:ocuk sahibidir. 
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Hasan Tahsin Tugrul, 1952 y1hnda Bursa'da dogdu. Pertevniyal Lisesi'ni bitirdikten sonra istanbul Teknik 

Oniversitesi'nden 1973'de Makina Muhendisi, 1975'te "Yuksek Muhendis" olarak mezun oldu. 1974-1977 

y1llan arasmda "Turkiye Atom Enerjisi Komisyonu'nda Uzman ve Grup Muduru olarak c;:ah~t1. 1977'de 

Alarko-Aisim'de Teklif Muhendisi olarak gorev yapt1. 1978 sonunda Alarko'dan aynlarak, aluminyum 

sektorune gec;:ti ve serbest c;:ah~maya ba~lad1. Halen aluminyum profil imalat1 konusunda c;:ah~makta olan 

ALTA~ Aluminyum Sanayi ve Ticaret A.~.nin kurucu ortaklarmdan olup, Yonetim Kurulu Ba~kanl1gm1 

yi.iri.itmektedir. Narpa Limited ~ti ile Kabin Sistemleri Limited ~ti ortag1 ve Ortaklar Kurulu Ba~kam, indeks 

Bilgisayar A~, Datagate Bilgisayar Malzemeleri A~ ve Despec Bilgisayar Pazarlama A~ YK i.iyesidir.Kocaeli 

Sanayi Odas1, Gebze Ticaret Odas1, DEiK-D1~ Ekonomik ili~kiler Kurulu, iTO Mezunlar Dernegi, TMMOB 

Makina Mi.ihendisleri Odas1, Gebze Rotary Kuli.ibi.i ve Manning Vakf1 i.iyesidir. Halen Kocaeli Sanayi Odas1 

Meclis Ba~kan1, TOBB Sanayi Konseyi Ba~kan YardlmCISI, TOSSiDE Yonetim Kurulu i.iyesi, Tubitak Teknokent 

A~ Denetim Kurulu i.iyesi, KOSGEB Kredi Degerlendirme Kurulu Oyesi, TOSB Mi.ite~ebbis Heyet i.iyesi, iTO 

Mezunlan Denegi YK i.iyesi, iTO An Teknokent A~ YK i.iyesi, iTO Ki.ilti.irel A~ YK i.iyesi, iTO 3M ARGE YK uyesi 

ve Manning Vakf1 Yonetim Kurulu i.iyesi olarak go rev yapmaktad1r. 

Sedat Sami Omeroglu, 1956 y1hnda istanbul'da dogdu. Y1ld1z Teknik Oniversitesi Elektrik Mi.ihendisligi 

Faki.iltesinden 1982 yilmda mezun oldu. Elektrik - Elektronik mi.ihendisi olan bmeroglu, Ti.irkiye' de 1980' 

den itibaren bilgisayarla ugra~an ilk gruptaki mi.ihendislerden biri oldu. Mezuniyet sonrasmda iki teknoloji 

firmasmda teknik servis mi.ihendisligi ve ardmdan bu ~irketlerde yoneticilik yapt1. 1995 y1hnda bilgisayar 

tabanh Test ve kontrol sistemleri temelinde yapay gorme ve ileri otomasyon mi.ihendisligi konulannda 

faaliyet gosteren ve Endi.istriyel ve Bilimsel Test Teknolojileri Tasanm1, Ar-Ge ve ileri Otomasyon 

Mi.ihendisligi San. ve Tic. A .~ (k1saca : E3TAM) .adlyla kendi ~irketini kurdu. Bilgisayann endi.istride kontrol 

amac;:h kullammmm onci.ilerinden olan E3TAM, Yurt d1~1 da dahil olmak uzere Endi.istriyel ve Bilimsel pek c;:ok 

projeyi gerc;:ekle~tirmenin yanmda Yapay gorme, Robot gorme teknolojileri konusunda c;:ah~malar yapan 

Ti.irkiye'deki ilk KOBi ~irketi unvanma da sahiptir.2004 y1hnda Endi.istriyel Otomasyon alanmda c;:ah~malar 

yapan 15 "firma temsilcisi ile birlikte Endi.istriyel Otomasyon Sanayicileri Dernegi - ENOSAD' m kurulu~unda 

yer alan Sedat Sami bmeroglu, May1s 2011 itiban ile ENOSAD m 4. donem Ba~kan1 olarak gorev 

yapmaktad1r. Evlidir ve bir k1z c;:ocugu babas1d1r. 

( . Misyon ve Vizyon 

~irketimizin misyonu " Bilgisayar kanahndaki tum ~irketlere degi~en ihtiyac;:lanna gore bili~im i.iri.inlerinin ana 

tedarik merkezi olarak hizmet vererek liderligini si.irdi.irmektir.11 Bu tan1m Yonetim Kurulu tarafmdan 

belirlenmi~ olup, ~irketin internet sitesi ile kamuoyuna ac;:1klanm1~t1r. ~irketimizin vizyonu ise 11 Kanahn ti.im 

i.iri.in ihtiyac;:lann1 tek noktadan kar~llayabilen bir IT Dag1t1m ~irketi II olmakt1r. Yoneticiler her yll stratejik i~ 

plan1 yaparak yonetim kuruluna sunarlar ve Ocak aymm ilk haftas1 onaylanarak yi.iri.irli.ige girer. Arahk 

ba~mdan itibaren hamlanmaya ba~lanan stratejik i~ plan1, gider ve gelir bi.itc;:eleri, her ay di.izenli olarak 

toplanan Yonetim Kurulu tarafmdan degerlendirilmektedir. 

iNDEKS BiLGiSAYAR SiSTEMLERi MUHENDiSLiK SAN.VE TiC.A.$.KURUMSAL YONETiM iLKELERi UYUM RAPOR 

1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyam 

~irketimiz 01.01.2013 - 31.12.2013 hesap doneminde Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafmdan yaymlanan Kurumsal 

Yonetim ilkelerine uymaktad1r ve bunlan uygulamaktad1r. 
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Soz konusu ilkeler ~irket yonetimi tarafmdan prensip olarak benimsenmi~tir. Soz konusu ilkelerin bir k1sm1 

hemen uygulanm1~ olup eksikliklerin giderilmesi konusunda c;:ah~mala r devam etmektedir. 

SOLUM I PAY SAHiPLERi 

2. Pay Sahipleri ile ili~kiler Birimi: 

~i rketimizde pay sahipleri ile olan il i ~kilerin yuruti.ilmesi amac1yla Yatmmc1 ili~kileri Birimi olu~turulmu~tur. Mali 

i~lerden sorumlu Genel Mudur YardlmCISI Halil Duman' a bagh olarak faaliyet gostermekte olup bilgileri a~ag1ya 

<;1kanlm1~t1r. 

Ad ve Soyad1 Unvam E-mail adresi Telefon no 

Halil Duman 
Nairn Sara<; 
Halim <;:aglayan 
Emre Bagel 

Genel Mudur Yard1mc1s1 
ic;: Denetim Muduru 
Muhasebe Muduru 
ic;: Denet<;i 

hduman@index.com.tr 
nsarac@index.com.tr 
hcaglayan@index.com.tr 
ebagci@index.com.tr 

0-212-331 2111 
0-212-331 2115 
0-212-331 23 70 
0-212-331 2117 

Yat1nmc1 ili~kileri Birimi donem i<;erisinde pay sahiplerine ve arac1 kurum analistlerine yonelik bilgilendirme 

faaliyetlerinde bulunmu~, bu amac;:la telefon, faks veya elektronik posta ile yoneltilen sorular cevaplanm1~t1r . 

Donem ic;:erisinde yat1nmcllardan veya arac1 kurumlar tarafmdan yoneltilen sorular SPK Seri: VIII No : 54 saylll" 

bzel Durumlann Kamuya A<;1klanmasma iii~ kin Esaslar Tebligi" c;:erc;:evesinde cevaplanm1~t1r. Aynca ~irketimiz her 

yll basm toplant1s1 yaparak gec;:mi~ yi11 degerlendirmekte ve ilgili y1l hedeflerini yaymlayarak yatlnmcllanmiZI 

bilgilendirmektedir. En son 9 Nisan 2013 tarihinde grup ~irketleri i<;in yapilan basm toplant1smda faaliyetler 

hakkmda bilgi verilmi~tir. 

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarmm Kullamm1: 

Pay sahipleri bilgi taleplerin i telefon, faks veya elektronik posta yolu ~i rketimize iletmektedirler. ~irketimize 

yatmmcllar tarafmdan sorulan sorulann buyuk bir k1smm1 ~irketin bagh ortakhklan hakkmda bilgi, imzalanan 

distributorluk anla~malarmm ic;:erigine ili~kin bilgiler, sermaye artmmma ili~kin bilgi, hisse senedi fiyat 

hareketlerine iii~ kin bilgiler olu~turmaktad1r . ~irketimizde pay sahiplerinin bilgi edinme haklannm kullan1m1nda, 

pay sah ipleri arasmda aymm yap1lmamaktad1r. 

Yllhk olarak yapllan olagan basm toplant1smm haricinde genel bilgilendirme yontemini BIST'a yapllan 6zel durum 

a<;1klamalan olu~turmaktad1r. bzel durum a<;1klamalanm1z aym zamanda internet sitemizde de 

yaym lanmaktad1r.Pay sahiplerinin bilgi ed inme haklanm etkin olarak sunabilmek amac1yla www.index.com.tr 

adresindeki yat1nmc1 bolumunde detayh bilgilere yer verilmi~t i r. 

Ana sozle~mede 6zel denet<;i atanmas1 talebi bireysel bir hak olarak aynca duzenlenmemi~tir. Pay sahiplerinin 

bilgi alma haklann1 teminen, azmhg1 te~kil eden pay sahiplerinin ~uphelendikleri ve incelenmesini istedikleri 

konulan Denetimden Sorumlu Komite'ye iletmelerini ve bu kanalla konunun incelenmesi ilke olarak 

benimsemi~tir. Faaliyet donemi i<;erisinde ozel denet<;i tayin talebi olmam1~t1r. 

Sayfa 9/18 

'NDEKS BiLG iSAY/.\R SiSTEM LERi 
DI SL.I K ~!_N~YI VE "fi CAR ET A.$ . 

No: 47 80~~ Sic il No: ~GG376 



INDEX 1 Ocak 2013-31 Arahk 2013 Donemi Faaliyet Raporu 

'TOrkiye 'nin Bili?im Kayna!jl' 

Aynca yabanc1 yat1nmcllanm1zm bilgi edinme haklann1 temin edebilmek i!;in internet sitemizin yat1nmc1 

bolumunun ingilizce versiyonu olu~turularak firma bilgileri, mali tablo ve dipnotlar, faaliyet raporlan ile 

ara~t1rma raporlan bu bolume eklenmi~tir. 

4. Gene! Kurul Bilgileri: 

~irketimizin 21.05.2013 tarihinde yapm1~ oldugu Olagan Gene! Kuru! toplant1smda; 

1- Sermaye Piyasasmda Finansal Raporlamaya ili~kin Esaslar Tebligi" uyannca hamlanan bag1ms1z 
denetimden ge!;mi~ konsolide 2012 yi11 Finansal Tablolannm, Gene! Kuru! toplant1smdan 21 gun once 
Kamuoyuna (Kamuyu Aydmlatma Platformu'nda, ~irketin www.index.com.tr internet adresinde) 
duyuruldugu bilgisini verdi. Katip Saym Halil Duman bilan!;O ve gelir tablosu ozetini okudu. Yapllan 
muzakerelerden sonra 2012 y1i1 hesap donemine ili~kin konsolide Bilan!;O ve Gelir Tablosu 1 TL red 
oyuna kar~i11k 35.113.326,65 TL kabul oyu neticesinde oy !;Oklugu ile kabul edildi. 

2- Ba~kan Yonetim Kurulu uyelerinin 2012 yi11 faaliyetlerinden dolay1 ayn ayn ibra edilmelerini Gene! 
Kurul'un onayma sundu. Yonetim Kurulu uyelerinin her biri kendi ibralannda sahip olduklan paylardan 
dogan oy haklanm kullanmayarak 1 TL red oyuna kar~11ik 13.624.804,27 TL kabul oyu neticesinde oy 
!;Oklugu ile ayn ayn ibra edildiler. 

3- Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafmdan yay1mlanan Sermaye Piyasas1 Bag1ms1z D1~ Denetleme hakkmda 
yonetmelik geregi, Yonetim Kurulu taraf1ndan onerilen Bag1ms1z D1~ Denetleme Kurulu~u Gureli Yeminli 
Mali Mu~avirlik ve Bag1ms1z Denetim Hizmetleri A .~.'nin 01.01.2013- 31.12.2013 donemi i!;in se!;ilmesi 
1 TL red oyuna kar~il1k 35.113.326,65 TL kabul oyu neticesinde oy !;Oklugu ile kabul edildi. 

4- 2012 yi11 kar dag1t1mma ili~kin teklifin Genel Kurul toplant1s1ndan 21 gun once Kamuoyuna (Kamuyu 
Aydmlatma Platformu'nda, Merkezi Kay1t Kurulu~u Elektronik Gene! Kurul Sisteminde, ~irketin 

www.index.com.tr internet adresinde) duyuruldugu ~ekilde Yonetim Kurulu teklifinin goru~ulmesine 
ge!;ildi. Divan ba~kam yonetim kurulu'nun kar dag1t1m onerisini okumak uzere katip Saym Halil Duman' a 
soz verdi. bneri a~ag1da yer ald1g1 ~ekliyle okundu. 

a) 1. Tertip Yedek Ak~e: 2012 yi11 net donem kan olan 16.646.294 TL'den Vergi Mevzuatma gore olu~an kar 

olan 13.928.832,76 TL'nin %5 oranmda toplam 696.441,64 TL 1. Tertip Yedek Ak!;e aynlmasma, 

b)1. Temettu: Vergi sonras1 net kar olan 16.646.294 TL'den 696.441,64 TL l.Tertip Yedek Ak!;e aynld1ktan 

sonra, SPK duzenlemelerine gore yll i!;erisinde yapllan 1.894.508,64 TL tutanndaki bag1~lann ilavesi sonras1 

17.844.361 TL net dag1t1labilir kar tespit edilerek bu tutardan brut 4.461.090,25 TL net 3.791.926,71 TL 

nakit 1. TemettU dag1tilmasma, 

c) imtiyazh Pay Sahiplerine Odenecek Temettu: Net dag1t1labilir donem kan olan 17.844.361 TL'den 1. 

temettU tutan olan 4.461.090,25 TL du~uldukten sonra kalan 13.383.270,75 TL'nin %5'i oranmda A Grubu 

imtiyazll Pay sahiplerine brut 669.163,54 TL (1 TL nominal degerli hisseye 2.103,10 TL) net 568.789,01 TL 

(1 TL nominal degerli hisseye 1.787,63TL)'nin nakit olarak dag1tllmasma, 

d) ikinci Temettu: 2012 yi11 karmdan kalan tutar olan 9.624.157,45 TL'nin 2. TemettU olarak ortaklara 

dag1t1lmasma, 

Dag1tilmas1 teklif edilen olaganustu yedek ak!;e tutan olan 2.350.000 TL'nin ortaklara aynca 2. TemettU 

olarak dag1t1lmasma, 
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e) Adi Pay Sahiplerine Toplam Odenecek Temettii: 

- 2012 yi11 kanndan kalan tutar olan 9.624.157,45 TL'sma, dag1t1lmas1 teklif edilecek olaganustU yedek akc;:e 

tutan olan 2.350.000 TL'den 213 .636,36 TL 2.tertip yedek akc;:e du~uldukten sonra kalan tutara 1. TemettU 

rakammm da ilavesi sonucu adi pay sahiplerine 1. ve 2. temettu toplam1 olarak brut 16.221.611,34 TL ( % 

28,967328 oranmda 1 TL nominal degerli hisseye 0,2896733 TL), net 13.788.369,64 TL ( % 24,622229 

oranmda 1 TL nominal degerli hisseye 0,2462223 TL) nakit TemettU olarak dag1t1lmasma, 

- 1.409.077,48 TL 2. Tertip yedek akc;:e aynlmasma, 

-Kar dag1t1mma 30 May1s 2013 tarihinde ba~lanilmasma, 

1 TL red oyuna kar~il1k 35.113.326,65 TL kabul oyu neticesinde oy c;:oklugu ile kabul edildi. 

5- Yi:inetim Kurulu'nca teklif edilen Ana Si:izle~mes i degi~ikl i kleri nin oybirligi karar verilm i~tir. 

6- Yi:inetim Kurulu tarafmdan hamlanan ve Gene! Kurul'un c;:ah~ma esas ve usullerine i li~kin kurallan ic;:eren 
Genel Kurul ic;: Yi:inergesi ~irketin www.index.com.tr internet adresinde duyuruldugu ~ekli ile 
addedilerek muzakeresine gec;:ildi. Yap1lan muzakereler sonucunda ~irketin Genel Kurul ic;: Yi:inergesi'nin 
ek'li ~ekli ile kabul edilmesi 1 TL red oyuna kar~il1k 35.113.326,65 TL kabul oyu neticesinde oy c;:oklugu 
ile kabul edildi. 

5. Oy Haklan ve Azmhk Haklan: 

Genel olarak oy hakkmda imtiyaz yoktur. Bununla birlikte, 

• Ana si:izle~menin " Yi:inetim Kurulu ve Suresini Belirleyen" 9.maddesi uyannca, "Yi:inetim Kurulu Oye 
say1smm yansmdan bir fazlas1 A Grubu pay sahiplerinin gi:isterecegi adaylar arasmda sec;:ilir" ibaresi 
bulunmaktad1r. 

• Az1nhk Haklan ile ilgili konularda Turk Ticaret Kanunu'nun ve Sermaye Piyasas1 Kanunu'nun ilgili 
hukumleri uygulan1r. 

• Kar~il1kh i~tirak ic;:inde olan pay sahibi ~irket bulunmamaktad1r. Ana si:izle~menin yukanda ac;:1klanan 
hukmu uyannca azmhk paylarmm yi:inetim kurulunda temsil edilmesi ve birikimli oy kullanmas1 
yonteminin kullamlmas1 soz konusu degildir. 

6. Kar Dag1t1m Politikas1 ve Kar Dag1t1m Zamam: 

~irketimizin Kar Dag1t1m Politikas1; Sermaye Piyasas1 mevzuatmm ongordugu asgari oranlardan az olmamak 

uzere, uzun vadeli buyume ve stratejiler, yat1nm ve fon gereksinimleri, karhl1k durumu ve ortaklann beklentisi 

dogrultusunda ekonomik ko~ullardaki olaganustU gel i ~melerin gerektirecegi i:izel durumlar haric;:, nakit veya 

bedelsiz pay vermek, ya da belirli oranda nakit, belirli oranda bedelsiz pay vermektir. 

7. Paylarm Devri: 

~irketimiz ana si:izle~mesinde pay devrini k1s1tlayan hukumler bulunmamaktad1r 

BOLOM II- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK 
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8. ~irket Bilgilendirme Politikas1 

Ana sozle~memizin II Kamuyu Aydmlatma ve ~effafhk II bolumunu duzenleyen 20.maddesine gore ~irket 

bilgilendirme politikas1 olu~turulmu~tur 

11Bilgilerin kamuya ac;1klanmasmda sermaye piyasas1 mevzuat1 hukumlerine uyulur. 

Kamunun aydmlatllmas1 ile ilgili olarak bir bilgilendirme politikas1 olu~turulur ve kamuya ac;1klamr. Kamuya 

ac;:1klanacak bilgiler zamanmda dogru, eksiksiz, anla~Jiabilir, yorumlanabilir, eri~ilebilir ve e~it bir bic;imde 

kamunun kullan1mma sunulur. 

~irketin etik kurallan Yonetim Kurulu tarafmdan belirlenir ve Genel Kurulun bilgisine sunulur. Olu~turulan etik 

kurallan ile ilgili uygulamalar kamuya ac;:Jklan1r. ~irketin sosyal sorumlulukla ilgili prensipleri de bu kurallarm 

ic;:erisinde yer a hr. 

Pay sahipligi haklannm kullanllmasmda ~irketin tabi oldugu mevzuata, i~bu ana sozle~meye ve diger ~irket ic;i 

duzenlemelere uyulur. Yonetim Kurulu, pay sahipligi haklann1n kullanllmasmJ saglayacak onlemleri al1r. Pay 

sahiplerinin bilgi alma haklannm geni~letilmesi amacma yonelik olarak, haklann kullan1mm1 etkileyebilecek 

bilgilerin elektronik ortamda pay sahiplerinin kullan1mma sunulmasma ozen gosterilir. 

Yllhk faaliyet raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar dag1t1m onerisi, esas sozle~me degi~iklik onerileri, 

organizasyon degi~iklikleri ve ~irketin faaliyetleri hakkmdaki onemli degi~iklikleri ic;eren bilgilerin ~irketin merkez 

ve ~ubeleri ile elektronik ortamda pay sahiplerinin en rahat ula~masm1 saglayacak ~ekilde incelemeye ac;1k 

tutulmasma ozen gosterilir. 

Grup ~irketleri ve diger ortaklarla gerc;ekle~en ticari ili~kiler piyasa fiyatlan c;:erc;evesinde gerc;ekle~tirilir. 

Periyodik mali tablo ve mali tabla dipnotlan, ~irketin gerc;ek finansal durumunu gosterecek ~ekilde 

hamlanmasma ve ~irket faaliyet raporunun, ~irket faaliyetleri hakkmda aynntil1 bilgi vermesine ozen gosterilir. 

Dan1~manhk ve bagJmsJz denetim faaliyetleri farkh ~irketlerce yap1hr. Bag1ms1z denetim ~irketleri ile yapllacak 

sozle~me surelerinde ve aym bagJmSJZ denetim ~irketinin tekrar sec;iminde Sermaye Piyasas1 Kurulu 

duzenlemelerine uyulur. Bu firmalann bagJmsJziJgma ozen gosterilir. 

Bu c;erc;evede yll ic;erisinde ~irket Yonetim Kurulu Ba~kan1 ve Genel Mudurler tarafmdan yeni distributorluk 

anla~malan ozel durum ac;:Jklamalan ile kamuya duyurulmu~tur. Bilgilendirme politikas1 ile ilgili olarak sorumlu 

olan ki~ilerin isimleri ve gorevleri a~ag 1ya C,:lkanlmJ~tJr. 

Ad ve Soyad1 Unvan1 

N.Erol Bilecik 
Atilla Kayalioglu 
Salih Ba~ 
Emin Kur~un 
Erol c;etin 

Y.K.Ba~kam 

Genel Mudur-indeks 
Gene! Mudur-Datagate 
Gene! Mudur-Neteks 
Genel Mudur-Neotech 

~irketimizin halen www.index.com.tr adresinde bulunan internet sitesi SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinde 

belirtilen hususlar dogrultusunda pay sahipleri, yatJnmcllar, arac1 kurulu~lann ara~t1rma uzmanlan ve diger 

menfaat sahiplerinin yararlanabilecegi bir ileti~im kanal1 olarak kullani11r. 
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9. Ozel Durum A~lklamalan: 

~irket 01.01.2013 - 31.12.2013 doneminde 27 adet ozel durum ac;1klamas1 olup, SPK veya Borsa istanbul 

tarafmdan ek ac;1klama istenmemi~tir. ~irket ozel durum ac;1klamalanna ili~kin yukumluluklerinin tamamm1 

zamanmda yerine getirmi~tir . 

10. ~irket internet Sitesi ve i~erigi: 

~irketimizin internet sitesi mevcut olup adresi www.index.com.tr'dir. internet sitesinde ticaret sicil bilgileri, son 

durum itibariyle ortakllk ve yonetim yap1s1, Yonetim ve Denetim Kurulu, Denetlemeden sorumlu komite Gyeleri, 

genel kurul ile ilgili bilgiler, ~irket ana sozle~mesi, periyodik mal i tablolar ve raporlar, bag1ms1z denetc;i raporlan 

ara~t1rma ve faaliyet raporlan halka arz ile ilgili bilgiler ile ~irket tarafmdan yapllan ozel durum ac;1klamalan yer 

almaktad1r. 

11. Ger~ek Ki~i Nihai Hakim Pay Sahibi I Sahiplerinin A~1klanmas1: 

~irketimizde gerc;ek ki~i nihai hakim pay sahipleri a~ag1da belirtilm i~tir . 

Ortak Ad1 Olkesi Hisse Oram 

Nevres Erol Bilecik T.C. 35,93% 
12. i~eriden Ogrenebilecek Durumda Olan Ki~ilerin Kamuya Duyurulmas1: 

ic;eriden ogrenebilecek durumda alan ki~iler a~agldaki gibidir. 

$irketin Ycinet im l<urulu Uyeleri 

Nevres Erol Bilecik 

Salih Ba~ 

Atilla Kayal1oglu 

Ay~e inci Bilecik 

Halil Duman 

Sedat Sami bmeroglu 

Hasan Tahsin Tugrul 

$irketm Gene! MLidurLI ve Mudur sev1yes i yonetici leri 

Atilla Kayalioglu 
Halil Duman 
Naim Sarac; 
Halim c;aglayan 
Birgul OztGrk 

Sayfa 13/18 

Genel Mudur 
Genel Mudur Yard1mc1s1- Mali i~ler 
ic; Denetim ve Yat1nmc1 ili~kileri Muduru 
Muhasebe Muduru 
Finans Muduru 



INDEX 1 Ocak 2013-31 Arahk 2013 Donemi Faaliyet Raporu 

'TOrkiye'nin Bili~im Kaynagt ' 

D1 ger llgi l1 ~irket Yonet1cileri 

Tayfun Ate~ Datagate A.~. Y.K. Oyesi 

Oguz Gulmen Des pee A. ~. Genel Mudur 

Emin Kur~un Neteks A.~. Genel Mudur 

Hakan Koc;:er Homend A.~. Genel Mudur 

Erol c;:etin Neotech A.~. Genel Mudur 

Suat Sumer Art1m A.~. Genel Mudur 

BOLOM Ill- MENFAAT SAHiPLERi 

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi: 

Menfaat sahipleri duzenli olarak kendilerini ilgilendiren hususlarda ~irket tarafmdan bilgilendirilmektedir. 

Bilgilendirme arac1 olarak daha c;:ok e-mail ve ~irket internet sitesi kullamlmaktad1r. Duzenli olarak, her yll en az 

bir kere olmak uzere tedarikc;:iler ile ayn ayn toplant1lar duzenlenmektedir. 

Turkiye geneline yayilm1~ bayi kanalma bolgesel bazda c;:e~itli bilgilendirme toplantllan yapllmaktad1r. Yllda bir 

kez olmak uzere tUm c;:ah~anlara ve e~lerine ~irket hakkmdaki geli~meleri duyurmak amac1yla bilgilendirme 

yemekleri duzenlenmektedir. 

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Kat1hm1: 

Menfaat sahiplerinin yonetime katil1m1 konusunda herhangi bir c;:al1~ma yapllmam1~t1r. Ancak tedarikc;:ilerimizin, 

bayilere yonelik ozel kana I programlan c;:erc;:evesinde, urun temini ve satl~ politikalan birlikte yurutulmektedir. 

15. insan Kaynaklan Politikas1: 

~irketimizin, www.index.com.tr adresinde de yazi11 alan insan kaynaklan polit ikas1 a~ag1daki gibidir: 

Tum c;:al1~anlan tarafmdan begenilen ve takdir edilen bir ~irket olma hedefiyle ozde~le~tirilmi~ bir personel 

politikam1z mevcuttur. 

Personel politikam1z1 olu~turan ana kriterler; 

• <;:ah~anlanm1z1n tUmunun gelecekleriyle ilgili endi~e duymamalannm saglanmas1, 

• c;:ah~anlarm oncelikle yoneticilerine ve ~irkete yuksek guvenlerinin saglanmas1, 

• Tum personelin performanslannm olc;:umlerinin yapllmas1 ve ba~an kriterlerinin bu olc;:umlerle paralel 
olarak yonetilmesinin saglanmas1, 

• ~effaf yonetim sergilenmesi, 

• Yonetime kolayca ula~1m1n saglanmas1, 

• c;:a11~anlanm1z1n du~unduklerini soyleme ve anlatma rahathklannm olmas1, 

• i~ disiplinine onem verilmesi, 

• Tum c;:al1~anlanm1zln bireysel degil, tak1m ruhu ic;:inde c;:ah~malannm saglanmas1, 
• Kariyer planlanmasma onem verilmes i, 

• Sosyal aktivitelere yer verilmesi, 

• Verimli c;:al1~abilme ortam1 ve ko~ullann saglanabilmi~ olmas1. 
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Her yll gerc;:ekle~tirilen "Personel Memnuniyeti Anketi" ile c;:ali~anlann memnuniyeti olc;:ulmekte ve geli~tirilmesi 

gereken alanlar tespit edilerek iyile~tirici onlemler alinmaktadlr. 

~irketimizde hic;:bir hal ve ko~ulda, ki~ilerin etnik ki:ikenine, cinsiyetine, rengine, 1rkma, dinine ve diger 

inan1~lanna bagli olarak aynmci11k yapmamaktay1z. Bununla ilgili olarak ~irket yi:inetimine intikal etmi~ herhangi 

bir ~ikayet bulunmamaktad1r. 

16. Mu~teri ve Tedarikc;:ilerle ili~kiler Hakkmda Bilgiler: 

Mal ve hizmetlerin pazarlanmas1 ve sat1~1nda mu~teri memnuniyeti i:inemli ve vazgec;:ilmez hedeflerimiz 

arasmdad1r. Bunu saglayabilmek ic;:in ~irket ic;:i prosedurlerimiz olu~turulmu~ ve uygulanmaktad1r. 

Mu~teri ve tedarikc;:ilerle ilgili olarak ziyaretlerde duzenlenerek ve ara s1ra mu~teri memnuniyet anketleri 

duzenlenerek onlann beklentileri ogrenilmekte ve bunlara c;:ozum yollan aranmaktad1r. Bu c;:ali~malann bir 

sonucu olarak 2004 yllmda ISO 9001: 2000 belgesi alm1~t1r. 

Orun Tedarik ve DaM1m Yap1s1 ; 

~irket, BT sekti:irunde ana dag1t1c1 ("breadline distributor" ) olarak, tedarikc;:ilerden BT urunlerini belirli fiyat ve 

vadelerde satm almakta ve bu urunleri daha sonra son kullamc1ya satacak alan sat1~ kanalina satmaktad1r. 

~irket, yakm gelecekte son kullamc1ya dogrudan ula~acak bir sat1~ yap1smm ic;:ine girmeyi planlamamaktad1r. 

Tedarikciler; 

~irket'i n donan1m ve yaz11im urunleri tedarikc;:ileri iki ana gruba aynlmaktad1r. ~irket' in i~ haemin in yakla~1k %90'1 

bu uluslararas1 ~irketlerin urunlerinden saglanmaktad1r. 

17. Sosyal Sorumluluk: 

Topluma, dogaya ve c;:evreye, ulusal degerlere, i:irf ve adetlere saygi11y1z, ~effafl1k ilkemiz 1~1g1nda pay ve menfaat 

sahiplerine, ~irketimizin hak ve yararlann1 da gozetecek ~ekilde zamanmda, dogru, eksiksiz, anla~llabilir, analiz 

edilebilir, kolay eri~ilebilir durumda ~irket yi:inetimi, finansal ve hukuki durumu ile ilgili guven ilir bilgi sunanz, 

Turkiye Cumhuriyeti yasalanna bagliy1z; tum i~lemlerimizde ve kararlanm1zda yasalara uygun hareket ederiz. 

Di:inem ic;:erisinde c;:evreye verilen zararlardan dolay1 ~irket aleyhine ac;:1lan bir dava bulunmamaktad1r. 

BOLOM IV- VONETiM KURULU 

18. Yonetim Kurulunun YapiSI, Olu~umu ve Bag1mS1Z Oyeleri: 

Yonetim Kurulu Unvan1 icrada Gorevli/Degil 

Nevres Erol Bilecik 
Salih Ba~ 
Atilla Kayalioglu 
Halil Duman 
Ay~e inci Bilecik 
Hasan Tahsin Tugrul 
Sed at Sami Omeroglu 

Sayfa 15/18 

Ba~kan 

Ba~kan YardlmCISI 
Oye/Genel Mudur 
Oye 
Oye 
Bag1ms1z Oye 
Bag1ms1z Oye 

icrada Gi:irevli 
icrada Gorevli 
icrada Gi:irevli 
icrada Gi:irevli 
icrada Gi:irevli Degil 
icrada Gi:irevli Degil 
icrada Gi:irevli Degil 



INDEX 1 Ocak 2013-31 Arahk 2013 Donemi Faaliyet Raporu 

'Tiirkiye'nin Bili~im Kayna(j!' 

Yonetim Kurulu'nda baglrnSIZ uye bulunmamakta olup ~irket ana sozle~mesinde baglrnSIZ uye se<;:imi 

ongorulmemi~tir. Her yll yapilan olagan genel kurul toplant1lannda Yonetim Kurulu Ba~kam ve Oyelerine ~irket 

konusuna giren i~leri bizzat veya ba~kalan adma yapmak ve bu nevi i~leri yapan ~irketlerde ortak olabilmek ve 

diger i~lemleri yapabilmeleri i<;:in Turk Ticaret Kanunu'nun 395 ve 396. maddeleri uyannca izin verilmektedir. 

~irketin i~tirak ettigi diger ~irketlerin Yonetim Kurul'lannda uyelikleri soz konusudur. Bu ~irketler, bili~im 

sektorunde faaliyet gosteren, ancak farkll alanlarda uzmanl1k alanlanna sahip olduklanndan yonetim kurulu 

uyelerinin ~irket di~lnda ba~ka ~irket l erde de gorev yapmalarma izin verilmektedir. 

19. Yonetim Kurulu Oyelerinin Nitelikleri: 

~irket ana sozle~mesinin 11 Yonetim Kurulu ve Suresi'"ni duzenleyen 9. maddesine gore Yonetim Kurulu 

uyelerinde aranacak asgari ve temel nitelikler belirlenmi~tir. Yonetim Kurulu uyelerinin tamam1 SPK Kurumsal 

Yonetim ilkeleri IV. bolumu'nun 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.3 maddelerinde sayllan niteliklerin tamamma sahiptir. 

20. ~irketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri: 

~irketimizin misyonu II Bilgisayar kanalmdaki tUm ~irketlere degi~en ihtiya<;:lanna gore bili~im urunlerinin ana 

tedarik merkezi olarak hizmet vererek liderligini surdurmektir." Bu tamm Yonetim Kurulu tarafmdan belirlenmi~ 

olup, ~irketin internet sitesi ile kamuoyuna a<;:1klanm1~t1r. 

~irketimizin vizyonu ise II Kanalm tUm urun ihtiya<;:lannl tek noktadan kar~llayabilen bir IT Dagltlm ~irketi II 

olmakt1r. 

Yoneticiler her yll stratejik i~ plam yaparak yonetim kuruluna sunarlar ve Ocak aymm ilk haftas1 onaylanarak 

yururluge girer. Aral1k ba~mdan itibaren hamlanmaya ba~lanan stratejik i~ plan1, gider ve gelir but<;:eleri, her ay 

duzenli olarak toplanan Yonetim Kurulu tarafmdan degerlendirilmektedir. 

21. Risk Yonetim ve i~ Kontrol Mekanizmas1: 

Risk yonetimi ~irketimizin surekli faaliyetleri i<;:inde onemli bir yer tutmaktad1r. ~irketimizin kar~1 kar~ 1ya oldugu 

veya kar~lla~mas1 muhtemel butUn risklerin tammlanmas1 ve izlenmesi risk yonetiminin temel hareket 

noktas1d1r. 

Yoneticilerimiz risk yonetimini iyile~tirici ve geli~tirici uygulamalan surekli olarak ~irkette uygulanabilir hale 

getirmeyi hedeflemi~lerdir. ~irketimizin mevcut ve muhtemel riskleri temelde ~u ~ekilde s1mfland1nlmaktad1r: 

a- Alacak Riski: Dag1t1m yap1s1 i<;:erisinde klas ik bayi olarak nitelendirilen bayi kanallnm sermaye yap1s1 du~uktllr. 

5.000 civannda oldugu du~unulen bu grup bayiler s1k s1k el degi~tird igi gibi a<;:11ip, kapanma oranlan da olduk<;:a 

yuksektir. ~irket Turkiye'de bilgisayar al1m1 ve sat1m1 yapan hemen hemen her kurulu~a mal satmaktad1r. 
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~irketin Turkiye s1n1rlan i~erisinde ticari alacaklann sigortalanmas1 konusunda Euler Hermes Sigorta A.~. ile 

a~ag1da detaylan yer alan kredi sigortas1 poli~esi bulunmaktad1r. 

Poli~e 01.04.2013-31.05.2015 tarih arahgmda olup, 2 yill1k olarak tanzim edilmi~ti r, 

Poli~eye konu hasarlarda para birimi USD olarak belirlenmi~tir, 

Teminat oram kredi limit talebi yap1lm1~ ticari alacaklar i~in % 90 belirlenmi~tir . 

b- Orun Teknolojilerinin Surekli Yenilenmesi: Faaliyet gosterilen sektbrun en buyuk ozelligi, urunlerin 

teknolojilerinin ve fiyatlannm surekli olarak degi~mesi ve yenilenmesidir. Stok devir h1zlann1 bu degi~ime 

uyarlayamayan firmalarda zarar olu~ma riski yuksektir. 

c- Sektbrel Yogun Rekabet ve Kar Marjlan : Faaliyet gosterilen sektordeki uretici firmalar, markalar bazmda dunya 

~apmda yogun rekabet i~er isindedirler. Oretici firmalann bu rekabet ortam1 ulusal pazarda da fiyatlara 

yans1maktad1r. Finans yap1s1 ve maliyet yapllan gu~lu olmayan f irmalar i~in bu durum olduk~a risk ta~1maktad1r. 

d- Kur Riski : Bili~im teknolojileri urunlerinin buyuk bir ~ogunlugu ya yurtd1~mdan ithal edilmekte ya da yurt 

i~inden doviz cinsinden ahnmaktad1r. Orunler ahmrken genelde yabanc1 para birimi cinsinden bor~lamlmakta ve 

odemeleri bu para birimlerine gore yap1lmaktad1r. Sat1~ politikalann1 urun giri~ para birimi uzerinden yapmayan 

firmalar kur art1~lannda zarar riski ile kar~1 kar~1ya kalmaktad1rlar. 

e- Oretici firmalann distributbrluk atamalannda munhas1rl1k yoktur: Oretici firmalar ile yapllan distributorluk 

anla~malannda kar~1hkh munhas1rhk ili~kisi yoktur. Oretici firmalar distributbrluk atamalannda, pazann 

ko~ullanna gore ba~ka bir distributorluk atayabilecegi gibi, aym zamanda distributor firmalarda diger uretici 

firmalar ile distributoriUk anla~malan imzalayabil irler. 

f- ithalat rejimlerinde yapllan degi~iklikler: Hukumetlerin donem donem ithalat rejimlerinde yapm1~ olduklan 

degi~iklikler ithalat1 olumlu yonde etkiledigi gibi bazen de olumsuz yonlerde etkilemektedir. 

~irket i~erisinde gerek yukanda sayllan riskier, gerekse ~irketim tOm varl1k ve bor~lannm kontrolleri i~in i~ 

Denetim ve Yatmmc1 ili~kileri departman1 kurulmu~ olup, direkt Yonetim Kurulu Ba~kan 1'na bagl1 ~ah~maktad1r . 

22. Yonetim Kurulu Oyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve sorumluluklan: 

~irketin ana sozle~mes inde yonetim kurulu uyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklanna Turk Ticaret 

Kanunu hukumlerine at1fta bulunmak suretiyle yer verilmi~tir . 

23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslan: 

Yonetim Kurulu 01.01.2013 - 31.12 .2013 donemi i~erisinde 18 kez toplanm1~t1r. Toplant1ya ili~kin gundem ve 

bildirimler Yonetim Kurulu Oyelerine daha once bildirilmektedir. ileti~ im Yonetim Kurulu Ba~kan1 sekreteri 

tarafmdan yapllmaktad1r. 

Goru~ulen tOm konular ka rara baglanamazken karar alman konulanndaki tutanaklar kamuoyuna 

a~1klanmamaktad1r. Ote yandan, Yonetim Kurulunda karara baglanan onemli konulann tllmu Ozel Durum 

A~1klamas1yla kamuoyuna duyurulmaktad1r. 
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24. ~irketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasag1: 

Yonetim Kurulu i.iyelerine Turk Ticaret Kanunu'nun 395 ve 396. maddeleri ile ilgili olarak ~irketle mukavele 

yapma yasag1 ve rekabet yasag1 konusunda genel kurul tarafmdan izin verilmi~tir . 

25. Etik Kurallar: 

~irket yonetim kurulu tarafmdan <;al1~anlar i<;in etik kurallar olu~turulmu~tur. Bu kurallar ~irketin internet adresi 

alan www.index.com.tr adresindeki yat1nmc1 ko~esinde ~irketin halka a<;ll1~ s1rasmda yay1mlanan izahnamesinde 

yer alm1~t1r. 

26. Yonetim Kurulunda Olu~turulan Komitelerin Say1, Yap1 ve Bag1mS1Zhg1: 

Denetimden Sorumlu Komite 

~irketimizde denetimden sorumlu komite 19.06.2012 tarih ve 14 karar sayll1 Yonetim Kurulu karan ile i.iyelerden 

Sedat Sami bmeroglu ve Hasan Tahsin Tugrul'dan olu~mu~tur. Denetim komitesi ~irketimizin muhasebe sistemi 

ve finansal bilgilerinin denetimleri, incelenmesi, di.izenlenen mali tablolann ger<;ek mali durumu yans1t1p 

yans1tmad1gmm kontrol edilmesi, genel kabul gormi.i~ muhasebe ilkelerine ve mali mevzuata uygunlugunun 

ara~t1rllmas1 amac1yla kurulmu~tur. 

Kurumsal Yonetim Komitesi 

~irketimizde 19.06.2012 tarih ve 14 sayi11 Yonetim Kurulu Karan ile Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmasma ve 

komite ba~kan1 olarak yonetim kurulu i.iyelerinden Sedat Sami bmeroglu'nun, i.iyeliklere Salih Ba~ ile Ay~e inci 

Bilecik'in, atanmalanna karar verilmi~tir. 

Riskin Erken Saptanmas1 Komitesi 

~irketimiz'de 13.06.2013 tarihli ve 2013/13 sayll1 yonetim kurulu karan ile Riskin erken saptanmas1 komitesi 

kurulmasma ve komite ba~kan1 olarak bag1mS1Z yonetim kurulu i.iyelerinden Sedat Sami bmeroglu'nun komite 

i.iyeleri olarak'ta yonetim kurulu i.iyelerinde Hasan Tahsin Tugrul ve Halil Duman 'nm se<;imlerine karar verilmi~t i r. 

Riskin erken saptanmas1 komitesi; ~irketin varl1gm1, geli~mesini ve devamm1 tehlikeye di.i~i.irebilecek risklerin 

erken te~hisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli onlemlerin almmas1 ve riskin yonetilmesi amac1yla <;ah~malar 

yapmakla sorumlu olup, risk yonetim sistemlerini en az yllda bir kez gozden ge<;irir. 

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar: 

icrada gorevli Nevres Erol Bilecik, Atilla Kayalioglu, Halil Duman ile bag1ms1z yonetim kurulu i.iyeleri alan Sedat 

Sami Omeroglu ve Hasan Tahsin Tugrul'a i.icret odenmektedir. ~irket, herhangi bir yonetim kurulu i.iyesine ve 

yoneticilerine bar<; veya lehine kefalet gibi teminatlar vermemi~, kredi ve i.i<;i.inci.i bir ki~i aracll1g1yla ~ahsi kredi 

ad1 altmda kredi kulland1rmam1~t1r. 
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